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1. Introducéo

Segundo o dicionario Michaelis (1998, p. 1900), waa definicbes para a palavra
satisfacao € “qualidade ou estado de satisfeitateatamento, prazer”. Com esta definicéo,
avaliar a satisfagdo no trabalho torna-se compéexe dificil definicdo, devido tratar-se de
um estado pessoal, mudando de acordo com cadaapessum cada situagdo ao longo do
tempo.

Para Spector (2005), a satisfacdo no trabalho évan@vel de atitude que representa
como uma pessoa se sente em relacdo ao seu tratmlforma geral e em seus varios
aspectos. Em poucas palavras, satisfacdo no tmaBathquanto as pessoas gostam do que
fazem.

A satisfacdo no trabalho tem sido um aspecto deifisigtivas realizacbes quando
relacionada com os funcionarios, melhor desempeamhdrabalho e do melhoramento da
saude e aumento da expectativa de vida. Spectfb)2firma, ainda, que a maioria dos
estudos sobre satisfacdo no trabalho parte de wergpgrtiva ambiental, de como as
caracteristicas organizacionais e ambientais towsfancionarios satisfeitos ou insatisfeitos.
Chiavenato (2004) afirma que a qualidade de vidatrabalho assimila duas posicoes
antagonicas: de um lado, a reivindicagao dos emagdo=gquanto ao bem-estar e satisfacéo no
trabalho e, do outro, o interesse das organizagiaesto a seus efeitos potenciais sobre a
produtividade e qualidade.

Hoje, nota-se que as Instituicdbes de Saude visathonae a relacdo com seus
servidores e 0s niveis de satisfacdo com a qualidadtrabalho, devido a necessidade de
conservar em seu ambito institucional 6timos fum&i®ms, contudo, estes envolvidos e
comprometidos com as instituicdes obtém-se comdtag® maior produtividade, qualidade
no atendimento, excelente ambiente de trabalhozerethor relacéo interpessoal.

Com o aumento da satisfacdo dos servidores é pbwedwbtencdo de beneficios
como: motivacao, alegria, disposicado e energia,ptometimento, seguranca, admiracéo e
orgulho, desenvolvimento pessoal, profissional@asoAssim, tém-se os profissionais como
peca importante nos hospitais, todos os funciogésén seres fundamentais para o bom
funcionamento de uma unidade hospitalar. Uma vezpgacisam ser considerados e vistos
como individuos que podem manifestar sentimenteasgdes e comportamentos positivos
e/ou negativos que podem interferir na condutaigsioihal. Com base nesse pensamento
acredita-se que, uma tarefa fundamental na gest@miaacional de um hospital € avaliar
completamente a satisfacdo dos funcionarios. Resa percep¢do pode proporcionar uma
analise de desempenho sob a perspectiva dos fanicisn indicando decisfes tanto
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estratégicas quanto operacionais que venham adiar no nivel de qualidade dos servicos
prestados por este hospital.

Neste sentido a divisdo geral de pessoas da Funmdgélica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV), em parceria com ropG de Estudos e Pesquisas
Estatisticas e Computacionais (GEPEC) e o Labaoatde Sistema de Informacdo e
Georreferenciamento (LASIG), ambos da UFPA, readimano Periodo de 10 a 14 de
Setembro de 2012, uma pesquisa cujo objetivo faiedidicar o nivel/grau de satisfagdo dos

funcionarios do FHCGV, cujos resultados sdo mossadste relatorio.
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2. Metodologia

2.1. O Hospital

A Fundacédo Publica Estadual Hospital de Clinicasp@aVianna (FHCGV) tem suas
atividades destinadas para fins de ensino, pesgum@stacdo de atendimento médico, de
meédia e alta complexidade, a comunidade, onde aidade dos atendimentos feitos na
FHCGYV esta vinculada ao Sistema Unico de Satde \SH§e é Referéncia Estadual em
Psiquiatria, Cardiologia e Nefrologia com excelénei humanismo, oferecendo consultas e
internacdes em Clinica Médica, Clinica CirargicniCa Pediatrica e Clinica Ginecolégica e
Obstétrica, voltadas prioritariamente a pacientas ge encaixam no perfil das novas
referéncias. Atualmente a FHCGV conta com 1.413 @uatrocentos e treze) funcionarios
entre eles servidores da Fundacdo Publica Estddlospital de Clinicas Gaspar Vianna
(FHCGV), da Secretaria de Estado de Saude PUISESRA), da Fundagcdo Santa Casa de

Misericordia (FSCMPA), Terceirizados, Contratadosdidos, Residentes e Comissionados.

2.2. Pesquisa Amostral

A Estatistica é atualmente uma das ciéncias modeamautilizada nas diversas areas
do conhecimento humano. Neste sentido, diversdguigdes (publicas e privadas) tém
observado a importancia da busca por informacOpardér de dados coletados para uma
melhor percepcédo dos fatos. No entanto, sabe-sengitas vezes, devido ao grande fluxo de
informacdes, estas ndo sdo analisadas de formataoou até mesmo acabam sendo
divulgadas de forma errbnea por falta de um trat@onestatistico adequado e continuo.

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivdifidar o nivel de satisfacdo dos
servidores do FHCGV, a qual realizou-se no peribeld0 a 14 de Setembro de 2012. Onde
considerou-se como populacdo-alvo os servidore=lHEGGV, dentre os quais pode-se
classifica-los em servidores da Fundacdo Publicadbdal Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna (FHCGV), da Secretaria de Estado de SautécR(SESPA), da Fundacdo Santa
Casa de Misericérdia (FSCMPA), Terceirizados, Gaattos, Cedidos, Residentes e
Comissionados. Neste estudo cada funcionario sfmdidb como um servidor, aquele que
exerce qualquer atividade dentro ou fora do hdspigpresentando assim uma unidade
amostral. E foram excluidos da populacdo os sem$dque ndo estavam exercendo suas
atividades no momento da pesquisa.

Para a coleta dos dados foi utilizado o formulapeesentado no Apéndice A, o qual

foi inicialmente disponibilizado a todos os 1.418il(quatrocentos e treze) servidores do
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hospital. Porém, foram retornados somente 947 fiamos, caracterizando uma amostra da

populacdo, com um erro amostral maximo de 1,87%.

2.3. Escala de Satisfacao

A escala de satisfacao foi construida, para gqeerador pudesse opinar a partir de
uma escala Likert (¢é uma escala, proposta por LiKE332), onde os respondentes séo
solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarenafifasacdes, mas também a informarem
qual o seu grau de concordancia/discordancia) estaiido seu grau de satisfagdo. A

Interpretacédo da Escala de Satisfacao € ilustradagura 2.1.

Figura 2.1: Escala de Satisfacdo Utilizada na Pesquisa.

®» | & 6 0 ©
] 1

Péssimo| Ruim | Regular | Bom
0a20 21a40f 4,1a6, 6,1a8,0 8,1a10,0
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3. Resultados
3.1. Diagnostico da FHCGV
3.1.1. Perfil dos Servidores da FHCGV

a) Vinculo do Servidor

A maioria dos servidores do hospital possui vincobom a FHCGV (71,90%).
Considerando cada geréncia, observa-se também maéea sédo vinculados a FHCGV, ou
seja, GEP (76,19%), GEAF (61,40%), GEAH (76,26 TH (70,92%) e Presidéncia
(57,14%) (Tabela 3.1).

Tabela 3.1:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esthéiospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d® a 14de Setembro d@012 por Geréncia versus Vinculo do
Servidor.

Vinculo do Servidor Gerencia —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
FHCGV 76,19 61,40 76,26 70,92 57,14 71,90
SESPA 14,29 24,57 13,45 15,14 22,45 15,80
Terceirizado - 7,89 1,26 8,76 - 4,06
Contrato - 5,26 5,04 1,99 - 3,84
SESPA/FHCGV 4,76 - 1,68 1,59 2,04 1,54
Cedido 4,76 - 1,26 1,20 16,33 1,98
Residente - - 0,63 0,40 - 0,44
Comissionado - 0,88 0,21 0,00 2,04 0,33
FHCGV/Santa Casa - - 0,21 0,00 - 0,11
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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b) Geréncia de Vinculo do Servidor

A maioria dos servidores é da GEAH (54,18%), seguid GETH (25,82%) (Tabela
3.2).

Tabela 3.2:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esthéiospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo dé a 14de Setembro d2012 por Geréncia de Vinculo do
Servidor.

Geréncia Percentual
Geréncia de Risco Hospitalar (GEAH) 54,18
Geréncia Técnica Hospitalar (GETH) 25,82
Geréncia Administrativa (GEAF) 12,31
Presidéncia 5,38
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) 2,31
Total 100,00

c) ldade (em Anos)

Pode-se observar, que o servidor mais jovem doitabspm 19 anos e o mais velho
tem 69 anos de idade. Pode-se observar tambémmueédia os servidores do hospital tém
aproximadamente 39 anos, com desvio-padrdo de &hdS. Considerando cada geréncia,
observa-se que o servidor mais jovem da GEP tean&9 e o mais velho tem 60 anos, além
disso, observa-se que em meédia os servidores témmig@adamente 41 anos, com desvio-
padrdo de 8,99 anos. Na GEAF o servidor mais joi@m?21 anos e o mais velho tem 60
anos, além disso, observa-se que em média os aayitEm aproximadamente 41 anos, com
desvio padrdo de 11,15 anos. Para a Geréncia de Raspitalar (GEAH), o servidor mais
jovem tem 20 anos e o mais velho tem 66 anos, diéso, observa-se que em média os
servidores tém aproximadamente 39 anos, com desddo de 8,91 anos. Na Geréncia
Técnica Hospitalar (GETH), o servidor mais jovemm {22 anos e o mais velho tem 69 anos,
além disso, em média os servidores tém aproximauan38 anos, com desvio-padrdo 9,15.
Finalmente, na Presidéncia o servidor mais jovem2& anos e o mais velho tem 64 anos,
nota-se também que em meédia os servidores tém ia@damente 43 anos, com desvio-
padréo de 9,45 anos (Tabela 3.3).

Tabela 3.3:Medidas Estatisticas da Idadem Ano¥ dos Servidores da Fundacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noiB@éo del0a 14 de Setembro d2012

Medidas EstatisticasGEP GEAF GEAH GETH PresidénciaFHCGV

Média 40,57 40,87 38,68 38,16 43,43 39,11
Desvio Padréo 8,99 11,15 8,91 9,15 10,41 9,45
Minimo 19,00 21,00 20,00 22,00 21,00 19,00
Maximo 60,00 65,00 66,00 69,00 64,00 69,00
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d) Género

A maioria dos servidores do hospital € do génemarfmo (76,87%). Considerando
cada geréncia, observa-se também que a maioriagémkro feminino na GEP (70,00%),
GEAH (83,82%), GETH (77,63%), Presidéncia (74,47@9ntudo, na GEAF a maioria dos
servidores é do género masculino (52,25%) (Tahdha 3

Tabela 3.4 Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esthéiospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d® a 14de Setembro d2012,por Geréncia versus Género

" Geréncia
Género — FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Feminino 70,00 47,75 83,82 77,63 74,47 76,87
Masculino 30,00 52,25 16,18 22,37 25,53 23,13

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

e) Cidade Residente

A maioria dos servidores do hospital reside na dedale Belém (80,46%).
Considerando cada geréncia, observa-se que a anagside em Belém (85,71%) na GEP,
GEAF (79,09%), GEAH (80,75%), GETH (80,61%) e R¥éncia (77,55%) (Tabela 3.5).

Tabela 3.5 Percentual de Servidores da Fundacédo Publica Esthélospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d) a 14 de Setembro d2012 por Geréncia versus Cidade
Residente

. . Geréncia
Cidade Residente —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Belém 85,71 79,09 80,75 80,61 77,55 80,46
Ananindeua 14,29 17,27 16,56 15,95 18,37 16,54
Marituba - 2,73 145 1,72 - 1,56
Benevides - - 0,83 0,86 2,04 0,78
Castanhal - - 0,41 - - 0,22
Santa lzabel - 091 - 0,43 - 0,22
Barcarena - - - 0,00 2,04 0,11
Benfica - - - 0,43 - 0,11
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

19



f) Bairro Residente
A maior parte dos servidores da GEP reside nodaurunas (15,83%), seguido dos

servidores que residem no Centro de Belém (10,%B&bela 3.6).

Tabela 3.6: Percentual de Servidores da GEP da Fundacdo Puliistadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo tié a 14de Setembrale2012 por Bairro Residente

Municipio Residente Percentual

Jurunas 15,83
Centro 10,53
Marco 5,26
Pedreira 5,26
Marambaia 5,26
Umarizal 5,26
Parque Verde 5,26
Tapana 5,26
Cremacao 5,26
Distrito de Icoaraci 5,26
Sacramenta 5,26
Terra Firme 5,26
Condor 5,26
Atalaia 5,26
Castanheira 5,26
Canudos 5,26

A maior parte dos servidores da GEAF reside nad&edreira (13,79%), seguido do
bairro do Coqueiro (Ananindeua) (8,82%) (Tabeld.3.7

Tabela 3.7:Percentual de Servidores da GEAF da Fundacédo Paliistadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo i@ a 14de Setembrade 2012 por Bairro Residente
(8 mais frequentgs

Municipio Residente Percentual
Pedreira 13,76
Coqueiro (Ananindeua) 8,82
Marco 7,84
Bengui 5,88
Umarizal 3,92
Tapana 3,92
Cremacao 3,92
Telégrafo 3,92
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A maior parte dos servidores da GEAH reside nadaio Marco (9,05%), seguido do

bairro Coqueiro (Ananindeua) (8,19%) (Tabela 3.8).

Tabela 3.8:Percentual de Servidores da GEAH da Fundacéo Palifistadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo 6 a 14de Setembrade 2012 por Bairro Residente

(10 mais frequentgs

Municipio Residente

Percentual

Marco

Coqueiro (Ananindeua)
Pedreira

Marambaia

Coqueiro (Belém)
Guama

Umarizal

Distrito de Icoaraci
Parque Verde

S&o Bras

9,05

8,19
7,06
6,18
5,08
4,19

3,53
3,53

3,09

2,87

A maior parte dos servidores da GETH reside nadalia Pedreira (8,23%), seguido

dos servidores que residem no Coqueiro (Ananind@@)%) (Tabela 3.9).

Tabela 3.9:Percentual de Servidores da GETH da Fundacéo Paltiistadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo 86 a 14de Setembrade 2012 por Bairro Residente

(10 mais frequentgs

Municipio Residente

Percentual

Pedreira

Coqueiro (Ananindeua)
Marco

Marambaia

Batista Campos
Distrito de Icoaraci
Guama

Parque Verde

S&o Bras

Terra Firme

8,23
7,91
6,51
6,51
5,58
3,72
3,26
3,26
3,26
3,26
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A maior parte dos servidores da Presidéncia resdeairro Marco e Umarizal, ambos
(10,61%) (Tabela 3.10).

Tabela 3.10: Percentual de Servidores da Presidéncia da FundaB@blica Estadual
Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, no Periodol@ea 14de Setembrale2012 por Bairro
Residenté1l1 mais frequentgs

Municipio Residente Percentual
Marco 10,61
Umarizal 10,61
Batista Campos 6,38
Souza 6,38
Pedreira 4,26
Coqueiro (Ananindeua) 4,26
Coqueiro (Belém) 4,26
Jurunas 4,26
Distrito de Icoaraci 4,26
Guanabara 4,26
Aguas Lindas 4,26

A maior parte dos servidores da FHCGYV reside nodaiarco (8,19%), seguido dos

servidores que residem no bairro Pedreira (8,0T#)dla 3.10).

Tabela 3.11:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esthtiospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d® a 14de Setembrade 2012 por Bairro Residentél0 mais
frequentek

Municipio Residente Percentual
Marco 8,19
Pedreira 8,01
Coqueiro (Ananindeua) 7,78
Marambaia 5,50
Coqueiro (Belém) 3,83
Umarizal 3,83
Guama 3,59
Batista Campos 3,11
Parque Verde 2,87
Sao Brés 2,75
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g) Raca

A maioria dos servidores do hospital é da racagé6d,18%), seguido da raca branca
(25,33%). Considerando cada geréncia, observa-seaquaioria dos servidores é da raca
parda, GEP (60,00%), GEAF (68,18%), GEAH (63,09&8,TH (60,36%) e na Presidéncia
(67,35%) (Tabela 3.12).

Tabela 3.12:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esth#iospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d® a 14de Setembrale2012 por Geréncia versus Raca.

Geréncia

Raca —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Parda 60,00 68,18 63,09 60,36 67,35 63,18
Branca 35,00 17,27 26,60 26,72 20,41 25,33
Preta 5,00 13,64 8,25 9,48 8,16 9,15
Amarela - 091 144 1,72 4,08 1,56
Indigena - - 0,62 1,72 - 0,78
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

h) Estado Civil

A maioria dos servidores do hospital sdo casad@®wstavel (53,52%), seguido de
solteiro (36,76%). Considerando cada geréncia,uas¢éoque a maioria dos servidores sao
casados/uniao estavel na GEP (61,91%), GEAF (53,28%AH (55,44%), GETH (47,62%)

e na Presidéncia (59,19%) (Tabela 3.13).

Tabela 3.13:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esth#iospital de Clinicas

Gaspar Vianna, no Periodo di) a 14de Setembro d012 por Geréncia versus Estado
Civil.

Geréncia

Estado Civil — FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Casado/ Unido Estavel 61,9153,27 55,44 47,62 59,19 53,52

Solteiro 28,57 38,32 34,50 42,42 32,65 36,76

Divorciado 9,52 8,41 7,39 8,23 8,16 7,82

Viavo - - 2,67 1,73 - 1,90

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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1) Grau de Escolaridade

A maioria dos servidores do hospital tem o ensuqesor completo (50,06%), seguido
dos que tem o ensino médio completo (31,56%). @ersndo cada geréncia, observou-se
que a maioria dos servidores tem o ensino supeooipleto na GEP (57,15%), GEAH
(52,25%), GETH (44,15%) e na Presidéncia (85,7298).na Geréncia Administrativa

(GEAF), a maior parte dos servidores tem o ensi@dioncompleto (47,37%) (Tabela 3.14).

Tabela 3.14:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esth#iospital de Clinicas

Gaspar Vianna, no Periodo dd a 14de Setembro d®012 por Geréncia versus Grau de
Escolaridade.

Geréncia

Grau de Escolaridade — FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Ensino Fundamental Incompleto - 1,05 0,41 0,43 - 0,44
Ensino Fundamental Completo - 211 061 0,87 - 0,78
Ensino Médio Incompleto 4,76 842 061 0,87 - 1,55
Ensino Médio Completo 28,57 47,37 30,61 34,20 10,20 31,56
Ensino Superior Incompleto 9,5216,84 15,51 19,48 4,08 15,61
Ensino Superior Completo 57,1524,21 52,25 44,15 85,72 50,06
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

) P6s-Graduacéo

A maioria dos servidores do hospital que possuesagpgduacédo tem especializacéo
(93,70%). Considerando cada geréncia, observaea quaioria dos servidores na GEP tem
especializacdo (50,00%), GEAF (100,00%), GEAH (%% GETH (97,56%) e na
Presidéncia (83,87%) (Tabela 3.15).

Tabela 3.15:Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esth#iospital de Clinicas

Gaspar Vianna, no Periodo dd a 14de Setembro d®012 por Geréncia versus Nivel de
Pos-Graduacao.

Nivel de Geréncia
, - — FHCGV
Pés-Graduacdo GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Especializacdo 50,00L00,00 94,92 97,56 83,87 93,70
Mestrado 25,00 - 508 2,44 12,90 5,56
Doutorado 25,00 - - - 3,23 0,74
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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k) Tempo de Servico (em Anos)

Pode-se observar, que o tempo de servico do sergmdospital €, em média, de
aproximadamente 8 anos, com desvio padrdo de 848 Lonsiderando cada geréncia,
observa-se que o tempo de servico do servidor da &Em média, de aproximadamente 8
anos, com desvio padrdo de 7,73 anos. Para a GEARM@o de servico é, em média, de
aproximadamente 11 anos, com desvio padrédo dea@@35 Na Geréncia de Risco Hospitalar
(GEAH) o tempo de servico do servidor €, em méda,aproximadamente 8 anos, com
desvio padréo de 7,21 anos. Ja na GETH pode-sevabsgie, em média, o servidor trabalha
h& aproximadamente 8 anos, com desvio padrdo dea@@ e finalmente na Presidéncia o

servidor trabalha, em média, ha aproximadamenind4, com desvio padrdao de 10,52 anos
(Tabela 3.16).

Tabela 3.16:Medidas Estatisticas para 0 Tempo de Ser¢eggo Ano¥ dos Servidores da
Fundacado Publica Estadual Hospital de Clinicas Gasgianna, no Periodo d&0 a 14de
Setembro d2012.

Medidas Estatisticas GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia FHCGV
Média 8,23 11,21 7,66 7,76 13,55 8,45
Desvio Padrdo 7,73 9,35 7,21 8,31 10,52 8,18
Minimo 0,29 0,02 0,04 0,08 0,43 0,02
Maximo 23,41 32,00 38,11 40,00 33,25 40,00

Nota: ‘Representa aproximadamente 3 meSRepresenta 9 diadRepresenta 15 dia$Representa 1 mgs
°Representa aproximadamente 5 meses.
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[) Jornada de Trabalho (em Horas Semanais)

Pode-se observar, que a jornada de trabalho desia®s do hospital, €, em média,
de aproximadamente 33 horas semanais, com desd@@ale 12,66 horas semanais.
Considerando cada geréncia, notou-se que a jodwttabalho dos servidores da GEP ¢, em
média, de aproximadamente 34 horas semanais, cevindemdrdo de 5,11 horas semanais.
Para a GEAF a jornada de trabalho, em média, rdeienadamente 36 horas semanais, com
o desvio padrédo de 6,70 horas semanais. Na Ger@adisco Hospitalar (GEAH) a jornada
de trabalho do servidor €, em média, de aproximad&m33 horas semanais, com desvio
padrdo de 15,31 horas semanais. Ja na GETH poolessevar que, em média, o servidor
trabalha aproximadamente 32 horas semanais, cowodesdrao de 9,18 horas semanais e
finalmente na Presidéncia o servidor trabalha, egdia aproximadamente 36 horas

semanais, com desvio padréao de 7,56 horas senfdabsa 3.17).

Tabela 3.17:Medidas Estatisticas para a Jornada de Trabafbmm Horas Semangisios
Servidores da Fundacéo Publica Estadual Hospitalli@icas Gaspar Vianna, no Periodo
de10 a 14de Setembro d2012.

Medidas Estatisticas  GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia FHCGV

Média 33,86 36,35 33,27 31,95 36,38 33,47
Desvio Padréao 511 6,70 15,31 9,18 7,56 12,66
Minimo 25,00 8,00 18,00 20,00 20,00 8,00
Maximo 40,00 60,00 120,00 120,00 60,00 120,00
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3.1.2. Nivel de Satisfacdo dos Servidores da FHCGVRecursos Humanos
a) Rotina

A maior parte dos servidores considera boa asa®tilas suas atividades realizadas
(organizagéo, clareza e objetividade) no hosp#dl61%), seguido de regular (31,08%).
Considerando as geréncias, em todas observou-s& mpagor parte dos servidores considera
as rotinas das suas atividades realizadas no Abspiho boas (Tabela 3.18).

Tabela 3.18 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012

por Geréncia em Relagdo as Rotinas das Atividadedifdas pelo ServidgOrganizacao,
Clareza e Objetividade

Nivel de Geréncia
e ue . - FHCGV
Satisfagdo GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - - 2,46 3,00 - 2,11
Ruim - 6,31 10,06 10,30 408 9,10
Regular 9,52 32,43 30,39 36,05 20,41 31,08
Bom 66,67 50,45 48,06 41,64 57,14 47,61
Otimo 23,81 10,81 9,03 9,01 18,37 10,10
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo as
Rotinas das Atividades Realizadas (Organizacdaezdae Objetividade) pelo Servidor da
FHCGV, que pode ser considerada de modo geral cBo® com nota média 7,0.
Considerando as geréncias, observa-se que esthéntameceberam concei®om, com as
seguintes notas médias: Presidéncia (7,8), GET3),(6EAH (6,9) e GEAF (7,3). J4 para a
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) as Rotinagitdadades Realizadas pelo Servidor
foram avaliadas com®timas, com nota média 8,3, conforme pode ser visualizaala

seguinte escala.

FHCGV 7,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
Presidéncia 7,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GETH 6,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEAH 6,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEAF 7,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEP
Péssimo| Ruim | Regulari Bom
0 2 4 6 8 1
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b) Comprometimento

A maioria dos servidores do hospital consideraau gle comprometimento com suas
atividades bom (54,74%), seguido de 6timo (29,43%6nsiderando cada geréncia observa-se
que estas também consideram bom o comprometimentsas atividades GEAF (56,76%),
GEAH (54,77%), GETH (52,98%) e Presidéncia (61,23%) entanto, para a GEP, observa-

se que a maioria dos servidores considera o grawpm@rometimento com suas atividades
otimo (52,38%) (Tabela 3.19).

Tabela 3.19 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Rela¢do ao Grau de Comprometimsoriosuas Atividades.

Nivel de Geréncia

: - —— FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Péssimo - - 1,24 0,43 - 0,78
Ruim - 360 166 3,85 - 2,34
Regular - 10,81 14,11 13,68 4,08 12,71
Bom 47,62 56,76 54,77 52,98 61,23 54,74
Otimo 52,38 28,83 28,22 29,06 34,69 29,43
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNie Satisfacdo em relacdo ao

Grau de Comprometimento do Servidor da FHCGV comas satividades, que pode ser

considerado de modo geral cor®@imo, com nota média 8,1. Considerando as geréncias,

observa-se que estas também receberam cor@#itm, com as seguintes notas médias:
Presidéncia (8,6), GETH (8,1), GEAF (8,1) e GER0)9,)4 para a Geréncia de Risco
Hospitalar (GEAH) o Grau de Comprometimento do Blenv com suas Atividades foi

avaliado comd@om, com nota média 8,0, conforme pode ser visualinadseguinte escala.

FHCGV

Presidéncia

GETH

GEAH

GEAF

GEP

i

Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo

0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo

0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo

0 2 4 8 10

8,0

Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo

0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo

0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo

0 2 4 8 10
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c) Remuneracgao

A maior parte dos servidores do hospital consideraua remuneracdo regular
(34,66%), seguido de bom (26,69%.). Consideranda garéncia observa-se que maior parte
dos servidores considera a sua remuneracao boa(&EP0%) e GEAF (46,86). Para as
geréncias GEAH, GETH e Presidéncia observa-se qouai@ parte dos servidores considera

a sua remuneracao regular (Tabela 3.20).

Tabela 3.20 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Remuneracéo sobre asléddies Exercidas.

Nivel de Geréncia
Satisfagdo GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

FHCGV

Péssimo - 360 1759 17,95 10,20 15,17
Ruim 15,00 13,51 22,70 17,09 8,16 19,16
Regular 35,00 31,53 33,54 35,48 48,99 34,66
Bom 45,00 46,86 22,90 23,50 26,53 26,69
Otimo 500 4,50 3,27 5,98 6,12 4,32

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Remuneracdo sobre as Atividades Exercidas peloideenda FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral cofRegular, com nota média 5,7. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas também recelverareito Regular, com as seguintes
notas médias: GETH (5,6) e GEAH (5,4). Ja paraesi&&ncia, GEAF e GEP a Remuneracao
sobre as Atividades Exercidas pelo Servidor foliaga com o conceitBoa, com nota média

6,2; 6,6 e 6,5, respectivamente, conforme podeisealizada na seguinte escala.

FHCGV 5.7
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
Presidéncia 6,2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 5,6
Regularl Bom Otimo
0 8 10
GEAH 5.4
Regularl Bom Otimo
0 8 10
GEAF 6,6
Regular] Bom Otimo
0 8 10
GEP 6,5
Regular] Bom Otimo
0 8 10



d) Comunicacéo entre Direcdo e Funcionario

A maior parte dos servidores do hospital considecamunicacdo com a direcdo boa
(33,56%), seguido de regular (28,68%). Consideracafta geréncia observa-se que estas
também consideram boa a comunicacdo com a dire¢® G7,15%), GEAF (38,53%),
GETH (30,35%) e Presidéncia (69,39%). Para a Geréme Risco Hospitalar (GEAH),

observa-se que a maior parte dos servidores coasadeomunicacdo com a direcao regular,
seguido de boa (Tabela 3.21).

Tabela 3.21: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica

Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Comunicacdo do Servidor & Dire¢ao.

Nivel de Geréncia

: - — FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 459 13,67 11,11 - 10,85
Ruim - 1468 19,18 17,52 6,12 17,05
Regular 952 31,19 30,21 29,91 10,20 28,68
Bom 57,15 38,53 29,39 30,35 69,39 33,56
Otimo 33,33 11,010 7,55 11,11 14,29 9,86

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Comunicagéo da Diregdo com o Servidor da FHCGV, ppee ser considerada de modo
geral comaBoa, com nota média 6,2. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que
estas também receberam concd&tmm, com as seguintes notas médias: Presidéncia (7,8),
GETH (6,2) e GEAF (6,6). Para a Geréncia de Risoepitfal (GEAH) a nota média dada
pelos servidores foi de 5,9, com o conc&tgular. Ja para a Geréncia de Ensino e Pesquisa
(GEP) a Comunicacdo da Direcdo com o Servidor d@@¥ foi avaliada com o conceito

Otimo, com nota média 8,5, conforme pode ser visualinadseguinte escala.

FHCGV 6,2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 7,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 1
GETH 6,2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
GEAH 5,9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom
0 2 4 8 1
GEAF 6,6
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
GEP
Péssimo| Ruim | Regulari Bom
0 2 4 8 1
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e) Servico Especializado

A maior parte dos servidores do hospital consider&ervico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trab8BSNIT; Escuta Terapéutica e PAPS)
regular (33,33%), seguido de bom (29,29%). Conaitdy cada geréncia observa-se que
estas também consideram bom o Servico Especialiead&ngenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT; Escuta TerapéuticdAR®) GEP (45,00%), GEAF (43,52%)
e Presidéncia (43,75%). Para a Geréncia de Risepitdtar (GEAH) e Geréncia Técnica
Hospitalar (GETH) observa-se que a maior partesgogidores considera regular o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em iNedio Trabalho (SESMT; Escuta
Terapéutica e PAPS), seguido de bom (Tabela 3.22).

Tabela 3.22: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo ao Servico EspecializadoEmgenharia de Seguranca e em
Medicina do TrabalhdSESMT; Escuta Terapéutica e PAPS

Geréncia

Nivel de Satisfacéo —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Péssimo - 9,26 17,49 12,66 - 13,92
Ruim 15,00 8,33 21,40 20,09 6,25 18,52
Regular 25,00 33,33 32,50 36,25 31,25 33,33
Bom 45,00 43,52 24,49 28,38 43,75 29,29
Otimo 15,00 556 4,12 2,62 18,75 4,94

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNie Satisfacdo em relacdo ao
Servico Especializado em Engenharia de Segurargga &edicina do Trabalho (SESMT;
Escuta Terapéutica e PAPS) do servidor da FHCG¥ pqule ser considerada de modo geral
como Regular, com nota média 5,7. Considerando as geréncigstalases, observa-se que
estas também receberam concétegular, com as seguintes notas médias: GETH (5,7) e
GEAH (5,4). Para a Presidéncia, GEAF e GEP a né@iaxdada pelos servidores foi de 7,3,
6,3 e 6,9, respectivamente, com o concBibon, conforme pode ser visualizada na seguinte

escala.
FHCGV 5,7
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 7,3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 5,7
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 5.4
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 6,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 6,9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
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f) Oportunidade de Capacitagéo/Treinamento

A maior parte dos servidores do hospital considemportunidade de capacitacdo e
treinamento regular (34,18%), seguido de bom (38)2@onsiderando cada geréncia pode-
se observar que a maior parte dos servidores da (BEB9%) e da GEAH (32,58%)
considera a oportunidade de capacitagao e treirtarbea. Para as geréncias GEAF, GETH e

Presidéncia, pode-se observar que a maior partsetoglores considera a oportunidade de

capacitacao e treinamento regular (Tabela 3.23).

Tabela 3.23: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Oportunidade de Capa&itag; Treinamento para o Servidor.

Nivel de Geréncia
e uE —— FHCGV
Satisfagao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo 4,76 5,41 8,76 11,21 4,08 8,63
Ruim - 26,13 19,96 20,69 2,04 19,47
Regular 33,33 38,73 30,96 37,06 42,86 34,18
Bom 52,39 27,03 32,58 24,57 30,61 30,20
Otimo 952 2,70 7,74 6,47 20,41 7,52
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Oportunidade de Capacitacdo e Treinamento pararadSe da FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral corBoa, com nota média 6,1. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas também receberar@itoBom, com as seguintes notas
médias: Presidéncia (7,2), GEAH (6,2) e GEP (RP3)a a GETH e GEAF a nota média dada

pelos servidores foi de 5,8 e 5,9, respectivameate, 0 conceitdregular, conforme pode

ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 6,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 7,2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 6,2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 5,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 7,2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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g) Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento Bfissional

A maior parte dos servidores do hospital considavportunidade de desenvolvimento
e crescimento profissional regular (33,26%), seguld bom (26,09%). Considerando cada
gerencia pode-se observar que estas também camideoportunidade de desenvolvimento
e crescimento profissional regular GEAF (33,04%8A6E (31,27%) e GETH (38,36%). No
entanto, para as gerencias GEP e Presidéncia,vabsemue a maior parte dos servidores

considera a oportunidade de desenvolvimento eioresto profissional bom (Tabela 3.24).

Tabela 3.24: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012

por Geréncia em Relacdo a Oportunidade de Deseimehto e Crescimento Profissional do
Servidor.

Nivel de Geréncia

el ue . - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo 526 9,17 17,7 19,83 6,38 16,35
Ruim - 28,44 18,52 14,66 851 17,81
Regular 31,58 33,04 31,27 38,36 29,79 33,26
Bom 4737 23,85 26,13 21,98 42,55 26,09
Otimo 15,79 550 6,38 5,17 12,77 6,49

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento $¥iofial do Servidor da FHCGV, que
pode ser considerada de modo geral cdtagular, com nota média 5,7. Considerando as
geréncias hospitalares, observa-se que estas tamdo@&@iperam conceitRegular, com as
seguintes notas médias: GETH (5,5), GEAH (5,6) AE,6). Para a Presidéncia e a GEP a

nota média dada pelos servidores foi para ambas@)Y o conceit®om, conforme pode ser

visualizada na seguinte escala.

FHCGV 5,7
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 6,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 5,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 5,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 5,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 6,7
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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h) Respeito do Chefe com o Servidor

A maior parte dos servidores do hospital consideracdo de respeito com seu chefe
boa (44,57%), seguido de otima (35,05%). Considkrarada geréncia observa-se que estas
também consideram boa a relacé@o de respeito corwhséel GEP (50,00%), GEAF (42,60%),
GEAH (46,59%) e GETH (44,40%). Para a Presidémpmdge-se observar que a maior parte

dos servidores considera a relacao de respeitcsearnhefe 6tima (Tabela 3.25).

Tabela 3.25: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo ao Respeito do Chefe cBanador.

Nivel de Geréncia

: - - - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 1,85 3,30 3,45 - 2,91
Ruim 5,00 3,70 5,57 4,74 - 4,82
Regular - 11,11 14,23 12,93 417 12,65
Bom 50,00 42,60 46,59 44,40 27,08 44,57
Otimo 45,00 40,74 30,31 34,48 68,75 35,05

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo ao
Respeito do Chefe com o Servidor da FHCGV, que pedeonsiderada de modo geral como
Boa, com nota média 7,9. Considerando as gerénciagithlases, observa-se que estas
também receberam conceBom, com as seguintes notas médias: GETH (7,9), GEAS) &,
GEAF (8,0). Para a Presidéncia e a GEP a nota ndédia pelos servidores foi de 9,1 e 8,3,

respectivamente, com o conce@timo, conforme pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 7.9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 7,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 7.8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 8.0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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i) Carga Horaria

A maioria dos servidores do hospital considera Aosua carga horaria de trabalho
(55,91%), seguido de o6timo (22,16%). Consideranadacgeréncia observa-se que estas
também consideram boa a sua carga horéaria de hoal#AF (57,95%), GEAH (56,40%),
GETH (53,48%) e Presidéncia (62,50%). Para a GBR;se que a maior parte dos servidos

considera boa e 6tima a sua carga horaria de hi@la@inbos com 45,00% (Tabela 3.26).

Tabela 3.26: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Carga Horaria de TrabadlodServidor.

Nivel de Geréncia

X - : - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - - 2,48 2,61 - 2,02
Ruim - 0,93 3,10 4,35 2,08 3,04
Regular 10,00 15,89 20,04 13,91 4,17 16,87
Bom 45,00 57,95 56,40 53,48 62,50 55,91
Otimo 45,00 25,23 17,98 25,65 31,25 22,16

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a

Carga Horaria de Trabalho do Servidor da FHCGV, ppae ser considerada de modo geral

comoBoa, com nota média 7,7. Considerando as geréncigstalases, observa-se que estas

também receberam conceBom, com as seguintes notas médias: GETH (7,7), GEASD) &,

GEAF (7,8). Para a Presidéncia e a GEP a nota ndade pelos servidores foi para ambas de

8,3, com o conceit®timo, conforme pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV

Presidéncia

GETH

GEAH

GEAF

GEP

H 7,7 H
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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]) Relacéo Interpessoal

A maioria dos servidores do hospital considera da@lacdo interpessoal com os
demais servidores (57,40%), seguido de otimo (24)77Considerando cada geréncia
observa-se que estas também consideram boa aoré@lsei@essoal com os demais servidores

GEP (60,00%), GEAF (58,34%), GEAH (56,58%), GETIB,[®%) e Presidéncia (56,25%)
(Tabela 3.27).

Tabela 3.27: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia Devido a Relacao Interpessoal comeawsais Servidores

Nivel de Geréncia

vel b —— FHCGV
Satisfacdo  GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 185 206 217 - 1,91
RuUim - 3,70 329 3,04 - 3,03
Regular 500 16,67 12,14 14,35 8,33 12,89
Bom 60,00 58,34 56,58 58,70 56,25 57,40
Otimo 35,00 19,44 2593 21,74 3542 24,77

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo devidoRelacdo
Interpessoal com os demais Servidores da FHCGVpqde ser considerada de modo geral
comoBoa, com nota média 7,8. Considerando as geréncigstalases, observa-se que estas
também receberam conceBom, com as seguintes notas médias: GETH (7,7), GEA®) &,
GEAF (7,5). Para a Presidéncia e a GEP a nota ndédia pelos servidores foi de 8,4 e 8,2,

respectivamente, com o conce@timo, conforme pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 7.8
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 7,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 7.9
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 7,5
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10

46



k) AtribuicOes Relacionadas ao Cargo

A maioria dos servidores do hospital considera &saatribuicdes relacionadas ao
cargo (50,25%), seguido de regular (27,49%). Cenaitlo cada geréncia observa-se que
estas também consideram boa as atribuicbes redat@enao cargo GEP (44,44%), GEAF
(47,96%), GEAH (47,87%), GETH (55,14%) e Presid@r(bir,44%) (Tabela 3.28).

Tabela 3.28: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em relacéo as Atribuices Relacionaataf€argo

Nivel de Geréncia
P : - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - - 472 4,21 - 3,65
Ruim 556 4,08 7,19 4,67 2,13 5,84
Regular 556 30,61 30,56 23,36 19,15 27,49
Bom 44,44 4796 47,87 55,14 57,44 50,25
Otimo 4444 17,35 9,66 12,62 21,28 12,77
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo as

AtribuicGes Relacionadas ao Cargo do Servidor d&€GW, que pode ser considerada de

modo geral com@o0a, com nota média 6,6. Considerando as geréncigstalases, observa-

se que estas geréncias também receberam commip com as seguintes notas medias:
Presidéncia (7,6), GETH (6,7), GEAH (6,3), GEAF6J6e GEP (7,3), conforme pode ser

visualizada na seguinte escala.

FHCGV

Presidéncia

GETH

GEAH

GEAF

GEP

H 6,6 H
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
6,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
6,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
6,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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[) Interacado e Cooperacao entre os Setores

A maior parte dos servidores do hospital considenateracdo e cooperacdo entre 0s

setores do hospital regular (40,66%), seguido de (85,92%). Considerando cada geréncia

observa-se que estas também consideram regulderag@io e cooperagdo entre os setores
GEAH (42,76%) e Presidéncia (40,43%). Para as ga®iGEP, GEAF e GETH, observa-se

que a maior parte dos servidores considera a g#iera cooperacdo entre 0s setores do

hospital boa (Tabela 3.29).

Tabela 3.29: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacéo a Interacdo e Cooperacéi®&s Setores da FHCGV.

Nivel de Geréncia

. - — FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Péssimo - 3,06 6,46 7,08 2,13 5,83
Ruim - 10,20 13,81 13,68 12,77 12,99
Regular 16,67 39,80 42,76 38,68 40,43 40,66
Bom 61,11 40,82 32,29 39,62 34,04 35,92
Otimo 22,22 6,12 4,68 0,94 10,64 4,61

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Interacdo e Cooperacao entre os Setores da FHO@\pafe ser considerada de modo geral
comoRegular, com nota média 5,8. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que
estas geréncias também receberam conBa&itular, com as seguintes notas meédias: GETH
(5,7), GEAH (5,7) e GEAF (5,9). Ja para a Presi@érca GEP a Interacdo e Cooperacao
entre os Setores foi avaliada coBoa, com nota média de 6,5 e 7,0, respectivamente,

conforme pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 6,5
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 57
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 57
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 5,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 7,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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m) Humanizacéo

A maior parte dos servidores do hospital considerograma de humanizacao do
hospital regular (38,66%), seguido de bom (31,9826hsiderando cada geréncia observa-se
que estas também consideram regular o programandanizacdo do hospital GEP (55,55%),
GEAF (45,36%), GEAH (34,30%), GETH (42,38%) e Riénrcia (43,48%) (Tabela 3.30).

Tabela 3.30: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo ao Programa de HumanizagdeHCGV.

Nivel de Geréncia

/e ae —— FHCGV

Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 7,22 10,02 14,29 2,17 10,12
Ruim 5,56 13,40 16,26 12,38 13,04 14,51
Regular 55,55 45,36 34,30 42,38 43,48 38,66
Bom 16,67 31,96 34,07 28,57 32,61 31,95
Otimo 22,22 2,06 5,35 2,38 8,70 4,76
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo ao
Programa de Humanizacdo na FHCGV, que pode seideosado de modo geral como
Regular, com nota média 5,5. Considerando as geréncigstalases, observa-se que estas
geréncias também receberam concBiégular, com as seguintes notas médias: GETH (5,3),
GEAH (5,6) e GEAF (5,3). Ja para a PresidénciaGE® o Programa de Humanizacdo na
FHCGV foi avaliado comd@om, com nota média de 6,2 e 6,1, respectivamentdpicoa

pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 5,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 6,2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 5,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 5,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 5,3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 6,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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n) Treinamento para Execucao e Desenvolvimento ddiidades

A maior parte dos servidores do hospital consideti@inamento para a execucao de
suas atividades bom (37,08%), seguido de regula0§30). Considerando cada geréncia
observa-se que estas também consideram bom ontesita para a execucdo de suas
atividades GEP (47,37%), GEAH (37,05%), GETH (3%3® Presidéncia (43,75%). Para a
GEAF, nota-se que a maior parte dos servidoresdenaso treinamento para a execucao de

suas atividades regular (Tabela 3.31)

Tabela 3.31: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relagcdo aos Treinamentos para E&rcwe Desenvolvimento de Suas
Atividades.

Nivel de Geréncia
vel de —— FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 6,06 8,26 8,41 4,17 7,61
Ruim - 22,22 14,29 14,95 6,25 14,61
Regular 31,58 35,36 33,93 34,11 33,33 34,06
Bom 47,37 31,31 37,056 37,39 43,75 37,08
Otimo 21,05 5,05 6,47 5,14 12,50 6,64
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo em relacdo aos

Treinamentos para Execucdo e Desenvolvimento de Atindades na FHCGV, que pode

ser considerada de modo geral colRegular, com nota média 5,8. Considerando as

geréncias hospitalares, observa-se que estas geréambém receberam conceRegular,
com as seguintes notas meédias: GETH (5,8), GEAB) &6GEAF (5,4). Ja para a Presidéncia

e a GEP os Treinamentos para Execucdo e Desenenitonde Suas Atividades na FHCGV

foram avaliados comBom, com nota média de 5,8 e 7,0, respectivamentdoicna pode

ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV

Presidéncia

GETH

GEAH

GEAF

GEP

H 5,8 H
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
6,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
54
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
7,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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0) Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV — Recurs Humanos

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos Servidores
em Relacdo aos Recursos Humanos da FHCGV, que sewdeonsiderado de modo geral
como Bom, com nota média 6,6. Considerando as gerénciate-g® observar que estas
também atribuiram concei®om, com as seguintes notas médias: Presidéncia GEB)H
(6,5), GEAH (6,6), GEAF (6,6) e GEP (7,5), conforppede ser visualizada na seguinte

escala.

FHCGV 6,6
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 7,5
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 6,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 6,4
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 6,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 7,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
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3.1.3. Nivel de Satisfacdo dos Servidores da FHCGY Ambiente de
Trabalho

a) Temperatura

A maior parte dos servidores do hospital considetemperatura no seu ambiente de
trabalho boa (30,32%), seguido de regular (21,5Z%Mnhsiderando cada geréncia observa-se
que estas também consideram boa a temperaturairaorgeente de trabalho GEP (45,00%),
GEAF (30,28%), GEAH (26,43%), GETH (36,21%) e Riéarcia (35,41%) (Tabela 3.32).

Tabela 3.32: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Temperatura do AmbiemfErdbalho.

Nivel de Geréncia

. - — FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Péssimo - 16,51 25,41 16,81 6,25 20,51
Ruim 15,00 18,35 15,37 9,48 6,25 13,71
Regular 25,00 22,02 23,16 15,95 29,17 21,52
Bom 45,00 30,28 26,43 36,21 35,41 30,32
Otimo 15,00 12,84 9,63 21,55 22,92 13,94

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Temperatura do Ambiente de Trabalho na FHCGV, aquge ser considerada de modo geral
comoRegular, com nota média 6,0. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que
estas geréncias também receberam conBeitpular, com as seguintes notas médias: GEAH
(5,5) e GEAF (5,9). Ja para a Presidéncia, a GEBH=EP a Temperatura do Ambiente de

Trabalho na FHCGV foi avaliada comBoa, com nota média de 7,1; 6,6 e 7,0;

respectivamente, conforme pode ser visualizadagairgte escala.

FHCGV 6.0
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 7,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 6,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 55
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 5,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 6,9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
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b) Espaco Fisico

A maior parte dos servidores do hospital considezapaco fisico do seu ambiente de
trabalho regular (30,00%), seguido de bom (27,3@ohsiderando cada geréncia observa-se
que estas também consideram regular o espaco fisiceu ambiente de trabalho GEAF
(42,06%) e GEAH (29,07%). Para a GEP verifica-se gumaior parte dos servidores
considera o espaco fisico 6timo, ja para a Geréretaica Hospitalar (GETH), nota-se que a
maior parte dos servidores considera 0 espacoo fidic seu ambiente de trabalho bom.
Finalmente, para a Presidéncia, nota-se que a rparte dos servidores considera 0 espaco
fisico do ambiente de trabalho ruim, com 31,25%€l@3.33).

Tabela 3.33: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo ao Espaco Fisico do AmbigatTrabalho.

Nivel de Geréncia
; ~ — FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 6,54 20,21 13,42 8,33 15,73
Ruim - 18,69 20,62 14,72 31,25 18,99
Regular 31,57 42,06 29,07 27,71 22,92 30,00
Bom 26,32 26,17 25,36 32,89 22,92 27,30
Otimo 42,11 6,54 4,74 11,26 14,58 7,98
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNie Satisfacdo em relacdo ao
Espaco Fisico do Ambiente de Trabalho na FHCGV,pmpake ser considerada de modo geral
comoRegular, com nota média 5,7. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que
estas geréncias também receberam condeégular, com as seguintes notas médias:
Presidéncia (6,0), GEAH (5,4) e GEAF (5,9). Ja ma@ETH e a GEP o Espaco Fisico do
Ambiente de Trabalho na FHCGYV foi avaliado coBom, com nota média de 6,2 e 7,4,

respectivamente, conforme pode ser visualizadagairgte escala.

FHCGV 57
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
Presidéncia 6,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 6,2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 5.4
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5.9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEP 7,4
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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c) Mobilia

A maior parte dos servidores do hospital considemaobilia do seu ambiente de
trabalho regular (31,19%), seguido de ruim (22,94%6nsiderando cada geréncia observa-se
que estas também consideram regular a mobiliaudarabiente de trabalho GEAF (40,56%),
GETH (32,04%) e Presidéncia (53,20%). Para a gexélecensino e pesquisa, observa-se que

a maioria dos servidores considera boa a mobilsedambiente de trabalho (Tabela 3.34).

Tabela 3.34: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo a Mobilia do Ambiente ddaiho.

Nivel de Geréncia
vel de ——— FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Péssimo - 10,38 27,59 14,72 8,51 20,56
Ruim 5,26 17,92 27,59 18,61 14,89 22,94
Regular 31,58 40,56 26,56 32,04 53,20 31,19
Bom 52,63 29,25 15,98 28,57 14,89 21,58
Otimo 10,53 1,89 2,28 6,06 8,51 3,73
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Mobilia do Ambiente de Trabalho na FHCGV, que pseeconsiderada de modo geral como
Regular, com nota média 5,2. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que estas
geréncias também receberam concBiegular, com as seguintes notas médias: Presidéncia
(5,8), GETH (5,8), GEAH (4,6) e GEAF (5,6). Ja par@eréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
a Mobilia do Ambiente de Trabalho na FHCGV foi & comdBoa, com nota média 6,7,

conforme pode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 52
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
Presidéncia 5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 5,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 46
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5.6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEP 6,7
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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d) Higiene

A maior parte dos servidores do hospital consitiex a higiene do seu ambiente de
trabalho (45,22%), seguido de regular (29,58%).stmmando cada geréncia observa-se que
estas também consideram boa a higiene do seu ambiertrabalho GEP (47,37%), GEAF
(44,45%), GEAH (42,56%), GETH (50,87%) e Presidérdb,84%) (Tabela 3.35).

Tabela 3.35: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em relagéo Higiene do Ambiente de dltad

Nivel de Geréncia
e ue _ - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 4,63 4,34 4,78 - 4,16
Ruim - 3,70 11,36 9,57 12,50 9,79
Regular 15,79 32,41 33,06 22,61 27,08 29,58
Bom 4737 4445 4256 50,87 45,84 45,22
Otimo 36,84 1481 8,68 12,17 14,58 11,25
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Higiene do Ambiente de Trabalho na FHCGV, que mmteconsiderada de modo geral como
Boa, com nota média 6,8. Considerando as gerénciagithlases, observa-se que estas
geréncias também receberam conc@ton, com as seguintes notas meédias: Presidéncia
(7,1), GETH (7,0), GEAH (6,7), GEAF (7,0) e GEPg&)7, conforme pode ser visualizada na

seguinte escala.

FHCGV 6,8
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
Presidéncia 7,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GETH 7,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEAH 6.7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEAF 7.0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
GEP 7,6
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 1
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e) Instalacbes Sanitarias

A maior parte dos servidores do hospital considegalar as instalacées sanitarias do
seu ambiente de trabalho (30,79%), seguido de &09%). Considerando cada geréncia
observa-se que estas também consideram regular GERB6%) e a Presidéncia (43,75%).
Para as geréncias GEP, GEAF e GETH, observa-seago®ior parte dos servidores

considera boa as instalacdes sanitarias do seearalie trabalho (Tabela 3.36).

Tabela 3.36: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noifdo del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo as Instalacdes Sanitarie8mbiente de Trabalho.

Nivel de Geréncia
. - — FHCGV
Satisfacéo GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo - 9,26 20,99 18,86 6,25 17,75
Ruim 10,00 14,81 22,84 14,04 16,67 18,99
Regular 25,00 34,26 31,06 26,32 43,75 30,79
Bom 35,00 37,04 23,05 34,20 27,08 28,09
Otimo 30,00 4,63 2,06 6,58 6,25 4,38
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo as
Instalacbes Sanitarias do Ambiente de Trabalho @GV, que pode ser considerada de
modo geral comdregular, com nota média 5,5. Considerando as geréncigsithlases,
observa-se que estas geréncias também receberagitodtegular, com as seguintes notas
médias: GETH (5,7), GEAH (5,2) e GEAF (6,0). Jaapas geréncias Presidéncia e GEP as
InstalagBes Sanitarias do Ambiente de TrabalhoH@G&V foram avaliadas com®oas com
nota média de 6,1 e 7,3, respectivamente, confpode ser visualizada na seguinte escala.

FHCGV 55
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 6,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 57
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 5,2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 6,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 7,3
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
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f) Refeitorio

A maior parte dos servidores do hospital considegular o refeitério do seu
ambiente de trabalho (34,39%), seguido de bom 988)5 Considerando cada geréncia
observa-se que estas também consideram reguldeitorie do seu ambiente de trabalho
GEP (44,43%), GEAF (36,45%), GEAH (33,61%) e P@soih (39,13%). Para a Geréncia

Técnica Hospitalar (GETH), nota-se que a maiorepaids servidores considera bom o

refeitorio do seu ambiente de trabalho (Tabela)3.37

Tabela 3.37: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos ServidoresFdadacdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, noie@o del0 a 14 de Setembro d2012
por Geréncia em Relacdo ao Refeitério do Ambieat&rdbalho.

Nivel de Geréncia
X - - - FHCGV
Satisfacao GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Péssimo 556 9,35 10,37 14,47 4,35 10,90
Ruim 556 14,02 20,75 12,72 17,39 17,37
Regular 44,43 36,45 33,61 33,33 39,13 34,39
Bom 38,89 3551 31,74 35,97 34,78 33,59
Otimo 556 4,67 3,53 3,51 435 3,75
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfacdo em relacdo ao
Refeitério do Ambiente de Trabalho na FHCGV, quédeaser considerada de modo geral
comoRegular, com nota média 5,9. Considerando as geréncigsthlases, observa-se que
estas geréncias também receberam condeégular, com as seguintes notas médias:
Presidéncia (6,0), GETH (5,9), GEAH (5,8), GEAFOj6e GEP (5,7) , conforme pode ser

visualizada na seguinte escala.

FHCGV 5.9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
Presidéncia 6,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 5.9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 5,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 6,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEP 57
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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g) Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV — Anménte de Trabalho

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos Servidores
em relacdo ao Ambiente de Trabalho da FHCGV, obsgwe no geral os servidores
atribuiram conceitoRegular, com nota média 5,8. Considerando as geréncicde-p®
observar que na GEAH os servidores também atrimud@nceitoRegular, com nota média
5,5. Ja para as geréncias Presidéncia, GETH, GEBERe 0s servidores atribuiram conceito

Bom, em relacdo ao Ambiente de Trabalho, conforme gedeisualizada na seguinte escala.

FHCGV 5,8
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
Presidéncia 6,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GETH 6.2
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAH 55
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEAF 6,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 10
GEP 6,9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 8 10
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3.1.4. Fatores que Geram Insatisfacdo no Ambiente de Traleo dos
Servidores da FHCGV

A maior parte dos servidores da FHCGV consideraltafle Equipamento e Material
o fator que gera mais insatisfacdo no ambiente rdbalho (16,01%), seguido da
Remuneracao (13,63%). Considerando cada gerériusarnva-se também que a maior parte
dos servidores considera a Falta de Equipamentateridl o fator que gera mais insatisfacao
no ambiente de trabalho, GEP (13,90%), GEAF (17)33&EAH (20,00%) e GETH
(14,68%). Contudo, na Presidéncia a maior partesdogdores considera o espaco fisico o

fator que gera mais insatisfacdo no ambiente taltra, com 18,59% (Tabela 3.38).

Tabela 3.38:Percentual de Fatores que Geram Insatisfacdo noiémbd de Trabalho dos
Servidores da Fundacgéo Publica Estadual HospitalGlimicas Gaspar Vianna, no Periodo

del0a l4de Setembro d2012

. ~ Geréncia
Fator de Insatisfacao —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Falta de Equipamento/Materiais 13,907,33 20,00 14,68 11,63 16,01
Remuneracao 9,06 14,45 18,00 13,39 15,50 13,63
Espaco Fisico 12,69 12,06 4,00 8,55 18,59 11,39
Climatizacao 13,60 12,59 10,00 6,98 13,18 11,25
Mobilia 10,88 9,15 10,00 6,13 15,50 8,89
Falta de Treinamentos/Capacita¢cédo 8,46,03 6,00 10,26 3,10 7,28
Comunicacdo Entre Outros Setores 7,5%,10 12,00 9,26 7,75 7,28
Muita Burocracia 725 6,89 4,00 5,27 3,10 6,28
Falta de Comprometimento dos Colegas 788,51 4,00 9,54 3,88 6,17
Falta de Organizagéo 2,42 3,84 2,00 4,70 2,33 3,79
Relacao Interpessoal 211192 8,00 3,13 0,00 2,28
Falta de Identificacdo Com Servico 2,721,59 - 1,14 3,10 1,65
Carga Horaria 0,30 1,52 2,00 242 0,78 1,58
Falta de Pessoal 0,91 0,80 - 2,14 0,78 1,14
InstalagGes Sanitarias /Vestiarios -0,33 - 1,71 - 0,62
Alimentacao - 0,13 - 014 0,78 0,15
Descaso da Direcéo - 0,20 - 0,00 - 0,11
Valorizacdo do Servidor 0,30 0,07 - 014 - 0,11
Chefia - 0,07 - 0,14 - 0,07
Presenca de Nepotismo - - - 014 - 0,04
Assédio Moral - - - 0,14 - 0,04
Atendimento Relativo & Saude do Trabalhador 9,07 - - - 0,04
Demora no Andamento das Cirurgias -0,07 - - - 0,04
Falta Reunido Com a Coordenacéo -0,07 - - - 0,04
Ruido Intenso e Continuo - 0,07 - - - 0,04
Lidar Com o Estresse da Equipe Decorrente da
Complexidade do Servigo - 0,07 - - - 0,04
Trabalhar com as Questdes das Perdas Apos o Laco 0.07 ) i i 0.04

Afetivo Formado com o Paciente

Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

100,00 100,00
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3.1.5. Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos Servidores

em relacdo a FHCGV, observe que no geral os seedduribuiram conceit®om, com nota

média 6,3. Considerando as geréncias, pode-se vabsgue estas também atribuiram
conceitoBom, com 7,1 na Presidéncia, com 6,4 na GETH, commdZEAH, 6,5 na GEAF

e 7,3 na GEP, conforme pode ser visualizada nargegscala.

FHCGV

Presidéncia

GETH

GEAH

GEAF

GEP

H 6,3 H
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
7,1
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 1
6,4
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
6,2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
6,5
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 8 1
7,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 8 1
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3.2. Diagnostico dos Prestadores de Servigo da FHRG
3.2.1 Perfil dos Prestadores de Servico da FHCGV

a) Geréncia de Vinculo

A maioria dos prestadores de servico € da GETH4@8), seguido da GEAF
(24,32%) (Tabela 3.39).

Tabela 3.39:Percentual de Prestadores de Servico da FundacasiddiEstadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo H& a 14de Setembro d2012 por Geréncia de
Vinculo.

Geréncia Percentual
Geréncia Técnica Hospitalar (GETH) 59,46
Geréncia Administrativa (GEAF) 24,32
Geréncia de Risco Hospitalar (GEAH) 16,22
Total 100,00

b) Idade (em Anos)

Pode-se observar, que o prestador de servico mamjdo hospital tem 20 anos e o
mais velho tem 50 anos de idade. Pode-se obsenvdnétn que em média os prestadores de
servico do hospital tém aproximadamente 35 anos) desvio padrédo de 7,60 anos.
Considerando cada geréncia, observa-se que a @GemecRisco Hospitalar (GEAH), o
prestador de servico mais jovem tem 22 anos e @ welho tem 66 anos, além disso,
observa-se que em média os prestadores de seértaproximadamente 37 anos, com
desvio padrao de 7,27 anos. Na Geréncia Técnicpitdtas (GETH), o prestador de servi¢o
mais jovem tem 20 anos e o mais velho tem 69 aés) disso, em média os prestadores de
servigo tém aproximadamente 35 anos, com desvidapad99. Enquanto que na Geréncia
Administrativa (GEAF) o servidor mais jovem tem&tos e o mais velho tem 65 anos, nota-
se também que em média os prestadores de serwc@pgéoximadamente 35 anos, com
desvio padréo de 7,46 (Tabela 3.40).

Tabela 3.40: Medidas Estatisticas da Idadg@m Ano¥y dos Prestadores de Servico da
Fundacado Publica Estadual Hospital de Clinicas Gasy@ianna, no Periodo d&0 a 14 de
Setembro d2012

Medidas Estatistica&GEAF GEAH GETH FHCGV

Média 35,11 36,60 34,82 34,59
Desvio Padrao 7,46 7,27 7,99 7,60
Minimo 25,00 22,00 20,00 20,00
Maximo 65,00 66,00 69,00 50,00
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c) Género

A maioria dos prestadores de servico do hospitaloésexo feminino (54,05%).
Considerando as geréncias GEAF e GEAH, observambém que todos os prestadores de
servicos do GEAF é do sexo feminino, enquanto gu8 BAH a maioria, é do sexo feminino
(66,67%) e na GETH a maioria dos prestadores decesré do sexo masculino (68,18%)
(Tabela 3.41).

Tabela 3.41 Percentual dos Prestadores de Servico da Fundagimida Estadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no PeriodoXfea 14de Setembro d2012,por Geréncia versus
Género

~ Geréncia
Género FHCGV
GEAF GEAH GETH

Feminino 100,00 66,67 31,82 54,05
Masculino - 33,33 68,18 45,95
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

d) Cidade Residente

A maioria dos prestadores de servico do hospisadleena cidade de Belém (80,55%).
Considerando cada geréncia, observa-se que a magside em Belém GEAF (87,50%),
GEAH (66,67%), GETH (81,81%) (Tabela 3.42).

Tabela 3.42 Percentual de Prestadores de Servico da FundacasidiEstadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo de 10 a 1&etembro de 2012, por Geréncia versus
Cidade Residente

Cidade Geréncia FHCGV

GEAF GEAH GETH
Belém 87,50 66,67 81,81 80,55
Ananindeua 12,50 33,33 13,64 16,67
Benevides - - 455 2,78

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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e) Bairro Residente

A maior parte dos prestadores de servico da FHC&ie no bairro do Marco
(16,23%). Considerando cada geréncia, observa-seaqmaior parte dos prestadores da
GEAF reside no bairro do Tenoné e Val de Cans, ambm 22,22%. Para a GEAH a maior
parte dos prestadores de servigo reside no bairidaico (33,32%). J& na Geréncia Técnica
Hospitalar a maior parte dos prestadores de servéggide nos bairros do Marco,
Coqueiro/Ananindeua e Pedreira, todos com 13,6#&hgla 3.43)

Tabela 3.43:Percentual de Prestadores de Servico da Fundacdmid@dlEstadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no Periodo 86 a 14de Setembrode 2012 por Bairro
Residente

Geréncia

Bairro Residente FHCGV
GEAF GEAH GETH

Marco 11,11 33,32 13,64 16,23
Coqueiro/Ananindeua - 16,67 13,64 10,81
Maguari 11,11 16,67 4,55 8,11
Pedreira - - 13,64 8,11
Guama 11,11 - 4,55 5,41
Icoaraci - - 9,03 5,41
Tenoné 22,22 - - 5,41
Val de Cans 22,22 - - 5,41
Bengui - - 455 2,70
Canudos - - 455 2,70
Cidade Velha 11,11 - - 2,70
Condor - - 455 2,70
Coqueiro/Belém - - 455 2,70
Fatima - - 455 2,70
Jurunas - - 4,55 2,70
Marambaia - - 455 2,70
Nazaré - - 455 2,70
Reduto - 16,67 - 2,70
Sacramenta - - 4,55 2,70
Tapana - 16,67 - 2,70
Terra Firme 11,11 - - 2,70
Total 99,99 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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f) Raca
A maioria dos prestadores de servico do hospitiel eaca parda (51,36%), seguido da

raca branca (29,73%). Considerando cada gerérisara-se que a maioria dos prestadores

de servico é da raca parda GEAH (83,33%), GEAF6{®6) e GETH (36,35%) (Tabela
3.44).

Tabela 3.44:Percentual de Prestadores de Servico da Fundacdmid@lEstadual Hospital

de Clinicas Gaspar Vianna, no PeriodoXa 14de Setembrale2012 por Geréncia versus
Raca.

Raca Geréncia FHCGV
GEAF GEAH GETH
Parda 66,67 83,33 36,35 51,36
Branca 33,33 16,67 31,82 29,73
Preta - - 22,73 13,51
Amarela - - 4,55 2,70
Indigena - - 4,55 2,70
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

g) Estado Civil

Pode-se observar que metade dos prestadores deoseov hospital sédo solteiros,
seguido de casado/unido estavel (41,67%). Considereada geréncia, notou-se que metade
dos prestadores de servico das geréncias GEAF, GEBHTH sao solteiros (Tabela 3.45).

Tabela 3.45:Percentual de Prestadores de Servico da Fundacdmid@dlEstadual Hospital

de Clinicas Gaspar Vianna, no PeriodoXfra 14de Setembro d2012 por Geréncia versus
Estado Civil.

. Geréncia
Estado Civil FHCGV
GEAF GEAH GETH
Casado/ Uniao Estavel 3750 33,33 45,45 41,67
Solteiro 50,00 50,00 50,00 50,00
Divorciado 12,50 16,67 4 55 8,33
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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h) Grau de Escolaridade

A maioria dos prestadores de servico do hospitaldeensino médio completo (50,00%),
seguido dos que tem o ensino superior incompledgG o). Considerando cada geréncia,
observou-se que a maioria dos prestadores de gaevico ensino médio completo na GEAF
(37,50%), GEAH (100,00%) e GETH (47,37%) (Tabel6}.

Tabela 3.46:Percentual de Prestadores de Servico da Fundacdmid@lEstadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no PeriodoXfra 14de Setembro d2012 por Geréncia versus
Grau de Escolaridade.

Grau de Escolaridade Gerencia FHCGV
GEAF GEAH GETH

Ensino Fundamental Incompleto - - 15,79 10,00
Ensino Fundamental Completo 25,00 - 10,53 13,33
Ensino Médio Incompleto 12,50 - 5,26 6,67
Ensino Médio Completo 37,50 100,00 47,37 50,00
Ensino Superior Incompleto 25,00 - 15,79 16,67
Ensino Superior Completo - - 5,26 3,33
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

i) P6s-Graduacéo

A maioria dos prestadores de servico do hospital ppssuem pdés-graduacao tem
especializagdo (71,42%). Considerando cada gerémbiserva-se que a maioria dos
prestadores de servico tem especializacdo na GE@¥,00%), GEAH e GETH, ambos com
66,67% (Tabela 3.47).

Tabela 3.47:Percentual de Prestadores de Servico da FundacasiddiEstadual Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, no PeriodoXfea 14de Setembro d2012 por Geréncia versus
Nivel de P6s-Graduacdo.

Pés-Graduacae Gerencia
GEAF GEAH GETH FHCGV

Especializacdo100,00 66,67 66,67 71,42

Mestrado - - 33,33 14,29
Doutorado - 33,33 - 14,29
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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J) Tempo de Servico

Pode-se observar que o tempo médio de servicordetagores de servigo do hospital
€ de aproximadamente 3 anos, com desvio padra@®#eados. Considerando cada geréncia,
observa-se que o tempo médio de servi¢co do serst@l@EAF é de aproximadamente 3 anos,
com desvio padrdo de 1,07 anos. Para a GEAH o temépio de servigco € aproximadamente
de 2 anos, com desvio padrédo de 1,01 anos. Na Giotd-se observar que, em média, 0

servidor trabalha aproximadamente ha 4 anos, cewialpadrao de 6,40 anos (Tabela 3.48).

Tabela 3.48:Medidas Estatisticas para o Tempo de Serygn Ano¥ dos Prestadores de
Servico da Fundagdo Publica Estadual Hospital dmiCas Gaspar Vianna, no Periodo de
10 a 14de Setembro d2012.

Medidas Estatistica&GEAF GEAH GETH FHCGV

Média 252 2,02 3,87 3,24
Desvio Padréo 1,07 1,01 6,40 4,99
Minimo 0,41* 1,00 0,08 0,08
Maximo 3,77 3,27 30,09 30,90

Nota: 'Representa 5 mesésRepresentam 1 més.

k) Jornada de Trabalho

Pode-se observar, que a jornada de trabalho dstagoees de Servigco servidor do
hospital, € em média, de aproximadamente 35 h@msrsais, com desvio padrdo de 9,64
horas semanais. Considerando cada geréncia, netqus a jornada de trabalho dos
prestadores de servico da GEAF, em média, é deiapadamente 42 horas semanais, com 0
desvio padréao de 5,72 horas semanais. Na Geréa&#sdo Hospitalar (GEAH) a jornada de
trabalho do servidor €, em média, de aproximadasr@&hhoras semanais, com desvio padrao
de 15,53 horas semanais. Ja na GETH pode-se obsgiaem média, o servidor trabalha

aproximadamente 35 horas semanais, com desvio adré’,92 horas semanais (Tabela
3.49).

Tabela 3.49:Medidas Estatisticas para a Jornada de Trabafem Horas Semangisios
Prestadores de Servico da Fundacao Publica Estadiespital de Clinicas Gaspar Vianna,
no Periodo dd0a 14de Setembro d2012.

Medidas Estatistica&GEAF GEAH GETH FHCGV

Média 41,67 30,67 34,73 35,24
Desvio Padréo 5,7215,53 7,92 9,64
Minimo 30,00 20,00 20,00 20,00
Maximo 44,00 60,00 48,00 60,00
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3.2.2. Nivel de Satisfacdo dos Prestadores de Seovda FHCGV — Recursos
Humanos
a) Rotina

A maior parte dos prestadores de servico consiolemaas rotinas das suas atividades
realizadas (organizacao, clareza e objetividadehaspital (58,33%), seguido de regular

(27,78%). Considerando as geréncias, em todasseevoln que a maior parte dos prestadores

de servico considera as rotinas das suas atividadksadas no hospital boa (Tabela 3.50).

Tabela 3.50 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo as Rotinas das AtividaReslizadas pelo Servidor
(Organizacao, Clareza e Objetividgde

Geréncia

Nivel de Satisfagcéo FHCGV
GEAF GEAH GETH
Péssimo - - 4,76 2,78
Regular 11,11 16,67 38,10 27,78
Bom 88,89 66,66 42,85 58,33
Otimo - 16,67 1429 11,11
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Rotina das Atividades Realizadas (organizacdogzdar objetividade) pelo prestador de
servico da FHCGV, que pode ser considerada de med comdBoa, com nota média 7,3.
Considerando as geréncias, observa-se que esthénamceberam concei®om, com as
seguintes notas médias: GETH (6,9), GEAH (8,0) ABGK,8).

FHCGV 7,3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 6,9
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7.8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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b) Comprometimento dos Prestadores de Servico

A maioria dos prestadores de servico do hospitahsidera o grau de
comprometimento com suas atividades bom (56,75%yguido de o&timo (37,84%).
Considerando as geréncias GEAF e GEAH, observaiseagmaioria dos prestadores de
servigo considera o grau de comprometimento cora atieidades bom. No entanto, para a
GETH, observa-se que a metade dos prestadores me&oseonsidera o grau de

comprometimento com suas atividades 6timo (Tahéld) 3

Tabela 3.51 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo ao Grau de Comprometionemi suas Atividades.

Nivel de Geréncia

/el ae FHCGV
Satisfacdo GEAF GEAH GETH

Regular - - 9,09 541
Bom 77,78 83,33 40,91 56,75
Otimo 22,22 16,67 50,00 37,84
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média delNde Satisfacdo em relagdo ao
Grau de Comprometimento dos prestadores de seaigeHCGV com suas atividades, que
pode ser considerada de modo geral cdtiono, com nota média 8,6. Considerando as
geréncias, observa-se que estas também recebermeito®timo, com as seguintes notas
médias: GETH (8,8), GEAF (8,4) e GEAH (8,4).

FHCGV
Péssimo| Ruim | Regular
0 2

Bom Otimo
4 6 8 10
GETH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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c) Remuneracgao

A maior parte dos prestadores de servico do hdogitsidera a sua remuneracao boa
(43,24%), seqguido de regular (29,73%). Consideraratta geréncia observa-se que maior
parte dos servidores considera a sua remuneragiGBAH (66,66%) e GETH (45,45%).
Para a geréncia GEAF, observa-se que a maior past@restadores de servico considera a

sua remuneracao ruim (Tabela 3.52).

Tabela 3.52 Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo a Remuneracao sobreiaislddes Exercidas.

. . ~ Geréncia

Nivel de SatlsfagauGEAF GEAH GETH FHCGV
Ruim 44,45 - 13,64 18,92
Regular 33,33 16,67 31,82 29,73
Bom 22,22 66,66 4545 43,24
Otimo - 16,67 9,09 8,11
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média delNde Satisfacdo em relagdo a
Remuneracdo sobre as Atividades Exercidas pelstapiaes de servico da FHCGV, que
pode ser considerada de modo geral cddo@ com nota média 6,8. Considerando as
geréncias hospitalares, observa-se que estas tamégberam conceit®om, com as
seguintes notas médias: GETH (7,0) e GEAH (8,0).pdéa a GEAF nota-se que a
Remuneracao sobre as Atividades Exercidas pelasapi@mes de servigo foi avaliada com o

conceitoRegular, com nota média 5,6.

FHCGV 6,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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d) Comunicacéo entre Direcdo e Funcionario

A maior parte dos prestadores de servico do hosmitesidera a comunicagdo com a
direcdo boa (37,84%), seguido de regular (29,7&6éhsiderando cada geréncia observa-se
que maior parte dos servidores considera a comganozom a direcao boa GEAF (44,45%) e
GETH (40,90%). Para a Geréncia de Risco Hospi{&&AH), observa-se que a maior parte

dos prestadores de servi¢o considera a comunicaga@ direcdo regular (Tabela 3.53).

Tabela 3.53:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo a Comunicacao do Servidor a Direcao.

. , . Geréncia
Nivel de Satisfacée FHCGV
GEAF GEAH GETH
Péssimo - 16,67 - 2,70
Ruim - - 4,55 2,70
Regular 33,33 49,99 22,73 29,73
Bom 44,45 16,67 40,90 37,84
Otimo 22,22 16,67 31,82 27,03
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média delNde Satisfacdo em relagdo a
Comunicacéao da Direcdo com os prestadores de sel@iEHCGV, que pode ser considerada
de modo geral com®oa, com nota média 7,7. Considerando as gerénciagithlases,
observa-se que estas também receberam corBeity com as seguintes notas medias:
GETH (8,0), GEAH (6,3) e GEAF (7,8).

FHCGV 7,7
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 8,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6,3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7.8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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e) Servico Especializado

A maior parte dos prestadores de servico do hdsmitesidera o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em iN@dio Trabalho (SESMT; Escuta
Terapéutica e PAPS) regular (33,33%), seguido d@ §27,78%). Considerando cada
geréncia observa-se que a GEAH considera bom acBdfgpecializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT; ESertapéutica e PAPS). Para a geréncia
GEAF, observa-se que a maior parte dos prestaderssrvi¢co considera regular e péssimo o
Servico Especializado em Engenharia de Segurargga &edicina do Trabalho (SESMT;
Escuta Terapéutica e PAPS), ambos com 44,44%.8P&ETH nota-se que a maior partes
dos servidores consideram regular o Servico Edpstia em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT; Escuta TerapéuticARS) (Tabela 3.54).

Tabela 3.54:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo ao Servico EspecialimaddEngenharia de Seguranca e em
Medicina do TrabalhdSESMT Escuta Terapéutica e PARS

Geréncia

Nivel de Satisfacée FHCGV
GEAF GEAH GETH
Péssimo 44,44 - 4,76 13,89
Ruim 11,12 - 1429 11,11
Regular 44,44 50,00 23,81 33,33
Bom - 16,67 42,85 27,78
Otimo - 33,33 14,29 13,89
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relagcédo ao Servigo Especializado egertharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT; Escuta Terapéutica e PAPS)H{aGV, que pode ser considerado de
modo geral com&om, com nota média 6,2. Considerando as geréncigstalases, observa-
se que estas também receberam con&ata, com as seguintes notas médias: GETH (6,6),
GEAH (7,7). Para a GEAF a nota média dada pelostameres de servico foi de 4,0, com o

conceitoRuim.

FHCGV
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2

4
GETH
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
GEAH
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
GEAF 4.0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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f) Oportunidade de Capacitagéo/Treinamento

A maior parte dos prestadores de servico do hdspatasidera a oportunidade de
capacitacdo e treinamento boa (35,13%), seguiddtimkea (27,03%). Considerando as
geréncias GEAH e GETH, observa-se que a maior paggrestadores de servigo considera
a oportunidade de capacitacao e treinamento bdreld@8.55).

Tabela 3.55:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacgao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo a Oportunidade de Capeéd e Treinamento para o
Servidor.

Nivel de Satisfacae Geréncia FHCGV
GEAF GEAH GETH
Péssimo - 16,67 4,55 541
Ruim - - 22,73 13,51
Regular 33,33 16,67 13,64 18,92
Bom 33,33 49,99 31,81 35,13
Otimo 33,33 16,67 27,27 27,03
Total 99,99 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo a Oportunidade de Capacia¢ieinamento da FHCGV, que pode
ser considerada de modo geral coBwa, com nota média 7,3. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas também receberam@itoBom, com as seguintes notas
médias: GETH (7,1), GEAH (6,7) e GEP (8,0).

FHCGV 7,3
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 8,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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g) Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento Bfissional

Nota-se na que metade dos prestadores de servicdhodpital considera a
oportunidade de desenvolvimento e crescimentogsiofial bom (50,00%), seguido de 6timo
(19,44%). Considerando cada geréncia pode-se @rsgue a maior parte dos servidores da
GEAH (66,66%) e da GETH (54,54%) considera a opadfade de capacitacao e treinamento
boa. Para as geréncias GEAF, pode-se observar iagoa parte dos prestadores de servico

considera a oportunidade de desenvolvimento e ioresto profissional regular (Tabela
3.56).

Tabela 3.56: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadose$ervico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de

2012 por Geréncia em Relacdo a Oportunidade de Dedemnvento e Crescimento
Profissional do Servidor.

Nivel de Satisfacéoe Gerencia FHCGV
GEAF GEAH GETH
Péssimo 25,00 - 4,55 8,33
Ruim - - 9,09 5,56
Regular 37,50 16,67 9,09 16,67
Bom 25,00 66,66 54,54 50,00
Otimo 12,50 16,67 22,73 19,44
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNde Satisfacdo em relacdo a
Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento $¥iofial dos prestadores de servigo da
FHCGV, que pode ser considerada de modo geral deewular, com nota média 5,7.
Considerando as geréncias hospitalares, obsergaeesstas também receberam conceito
Regular, com as seguintes notas médias: GETH (6,0) e G@BAF. Para a GEAH a nota

média dada pelos prestadores de servi¢o foi deén conceitdom.

FHCGV 5.7
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 6 8 10

4
GETH 6,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6,7
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 44
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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h) Respeito do Chefe com o Servidor

A metade dos prestadores de servico do hospitalidena a relacdo de respeito com
seu chefe boa, seguido de o6tima (19,44%). Consideras geréncias GEAH e GETH,
observa-se que a maioria dos prestadores de seomngidera a relagcdo de respeito com seu
chefe boa. Ja para a GEAF a relagéo de respeitcsearnhefe é considerada regular (Tabela
3.57).

Tabela 3.57:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo ao Respeito do Chefeoc8ervidor.

Nivel de Geréncia
Satisfacao GEAF GEAH GETH FHCGY
Péssimo 25,00 - 455 8,33
Ruim - - 9,09 5,56
Regular 37,50 16,67 9,09 16,67
Bom 25,00 66,66 54,54 50,00
Otimo 12,50 16,67 22,73 19,44
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNie Satisfacdo em relacdo ao
Respeito do Chefe com os prestadores de servi¢gdH@GV, que pode ser considerada de
modo geral com@o0a, com nota média 7,1. Considerando as geréncigstalases, observa-
se gue estas também receberam con8gitn, com as seguintes notas médias: GETH (7,6) e
GEAH (8,0). Para a GEAF a nota média dada pelostamteres de servico foi de 5,8, com
conceitoRegular.

FHCGV 7,1
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,6
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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i) Carga Horaria

A maior parte dos prestadores servico do hospitasidera boa a sua carga horaria de
trabalho (53,77%), seguido de 6timo (30,56%). Giersindo as geréncias GEAF, GEAH e
GETH, observa-se que a maior parte dos prestaderssrvico considera a sua carga horéaria
de trabalho boa, seguido de 6timo (Tabela 3.58).

Tabela 3.58:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacao a Carga Horaria de Traloatlo Servidor.

N'\.’el de~ Geréncia FHCGY
Satisfacao GEAF GEAH GETH
Ruim 12,50 - 13,64 11,11
Regular - 16,67 4,55 5,56
Bom 62,50 66,66 45,45 52,77
Otimo 25,00 16,67 36,36 30,56
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - ndo foram citadas. A categpéssimo nao foi
citada.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo a Carga Horaria de TrabaheHiCGV, que pode ser considerada de
modo geral com@o0a, com nota média 7,8. Considerando as geréncigstalases, observa-
se gue estas também receberam conBeitn, com as seguintes notas médias: GEAH (8,0) e
GEAF (7,1). Para a GETH a nota média dada pelcstguteres de servico foi de 8,1, com
conceitoOtimo.

FHCGV
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2

4
GETH
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
GEAF
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
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]) Relacéo Interpessoal

A metade dos prestadores de servigo do hospitaideEna boa a relacdo interpessoal com
os demais servidores e prestadores de servicoidsege 6timo (41,67%). Considerando as
geréncias GEAF e GEAH, nota-se que a maioria destgulores de servico considera boa a
relacdo interpessoal. J4 para a GETH metade detagoees de servigo considera a relacao
interpessoal 6tima (Tabela 3.59).

Tabela 3.59:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia Devido a Relacao Interpessoal cordaysais Prestadores de Servico

N'\.’el d(i Geréncia FHCGVY
Satisfagéo GEAF GEAH GETH
Regular 12,50 - 9,09 8,33
Bom 62,50 66,67 40,91 50,00
Otimo 25,00 33,33 50,00 41,67
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - ndo foram citadas. As catagopéssimo e ruim ndo foram
citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média delNie Satisfagdo devido a Relagéo
Interpessoal com os demais servidores e prestaderegrvico da FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral coima, com nota média 8,4. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas também receberaeitoOtimo, com as seguintes notas
médias: GETH (8,8) e GEAH (8,7). Para a GEAF a moélia dada pelos prestadores de
servico foi de 7,3, com conceiBom.

FHCGV
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 6 8 10

4
GETH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7.3
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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k) AtribuicOes Relacionadas ao Cargo

A maioria dos prestadores de servico do hospitalsidera boa as atribuicdes
relacionadas ao cargo (60,00%), seguido de 06tin@0(Q26). Considerando as geréncias
GEAF, GEAH e GETH, observa-se que a maioria dostaderes de servigo considera boa as
atribuicdes relacionadas ao cargo (Tabela 3.60).

Tabela 3.60: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacgao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em relacéo as Atribuices Relaci@sago Cargo

N'\.’el de~ Geréncia FHCGY
Satisfacao GEAF GEAH GETH
Ruim 12,50 - 4,76 571
Regular - 16,67 19,05 14,29
Bom 62,50 66,66 57,14 60,00
Otimo 25,00 16,67 19,05 20,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - ndo foram citadas. A categpéssimo nao foi
citada.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo as Atribuicdes Relacionaga€argo da FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral corBoa, com nota média 7,5. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas geréncias tamiggberam conceit®om, com as
seguintes notas médias: GETH (7,5), GEAH (8,0) ABK,1).

FHCGV 7,5
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7,1
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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[) Interacado e Cooperacao entre os Setores

A maior parte dos prestadores de servico do hdspadasidera a interacdo e

cooperacdo entre os setores do hospital bom (48,5%@guido de regular (34,29%).

Considerando as geréncias GEAF e GEAH, observarsegnaior parte dos prestadores de

servigo considera a interacdo e cooperacao entsetoses do hospital boa. Para a GETH,

verifica-se que os prestadores de servico considareteracido e cooperacao entre 0s setores
do hospital bom e regular (42,86%) (Tabela 3.61).

Tabela 3.61:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacao a Interacdo e Cooperagére os Setores da FHCGV.

N'\.'el d? Geréncia FHCGV
Satisfacao GEAF GEAH GETH
Ruim 25,00 - 476 8,57
Regular 25,00 16,67 42,86 34,29
Bom 50,00 66,66 42,86 48,57
Otimo - 16,67 9,52 8,57
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas. A categm&simo nédo foi citada.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relagdo a Interacdo e Cooperacde estEetores da FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral corBoa, com nota média 6,8. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas geréncias tamggberam conceit®om, com as
seguintes notas médias: GETH (6,8) e GEAH (8,0pajla a GEAF a Interacdo e Cooperacéo
entre os Setores foi avaliada coRegular, com nota média de 5,8.

FHCGV 6.8
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 6,8
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8.0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5,8
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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m) Humanizacéo

A maior parte dos prestadores de servico do hdspdasidera o programa de
humanizacdo do hospital bom (47,06%), seguido delae (29,41%). Considerando as
geréncias GEAH e GETH, observa-se que a maior paggrestadores de servigo considera
0 programa de humanizacdo do hospital bom. Par&AFGode-se observar que a maior
parte dos servidores considera regular e bom aargde humanizacédo do hospital, ambos
com 28,56% (Tabela 3.62).

Tabela 3.62:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadose$Servico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo ao Programa de HumanzagdFHCGV.

Nl\_/el de~ Geréncia FHCGY
Satisfacao GEAF GEAH GETH

Péssimo 14,29 - - 2,94
Ruim 14,29 - - 2,94
Regular 28,57 - 38,10 29,41
Bom 28,57 83,33 42,85 47,06
Otimo 14,29 16,67 19,05 17,65
Total 100,01 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores

de servigco em relacdo ao Programa de HumanizacBbl@G&V, que pode ser considerada de

modo geral com&om, com nota média 6,9. Considerando a GETH (7,3ema-se que esta

recebeu conceitBom. Para a GEAH (8,3), observa-se que esta recebmeitoOtimo. Ja

para a GEAF o Programa de Humanizacdo na FHCG#®viliado comdregular, com nota

média de 4,9.
FHCGV 6.9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7.3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 49
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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n) Treinamento para Execucao e Desenvolvimento ddiidades

A maior parte dos prestadores de servico do hosmtssidera o treinamento para a
execucdo de suas atividades bom (38,24%), seg@degular (32,35%). Considerando a
geréncia GETH, observa-se que os prestadores diecsepnsideram o treinamento para a
execucao de suas atividades regular (45.00%). #&@BAF, nota-se que a maior parte dos
prestadores de servico considera os treinamentas gp@xecucao de suas atividades bom
(38,24%) (Tabela 3.63).

Tabela 3.63:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadose$ervico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de

2012 por Geréncia em Relag&o aos Treinamentos paraié e Desenvolvimento de Suas
Atividades.

N'\.'el d? Geréncia FHCGVY
Satisfacdo  GEAF GEAH GETH
Ruim 12,50 - 5,00 5,88
Regular - 33,33 4500 32,35
Bom 62,50 33,33 30,00 38,24
Otimo 25,00 33,33 20,00 23,53
Total 100,00 99,99 100,00 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas. A categoéEsimo
néo foi citada.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores

de servico em relacdo aos Treinamentos para Execac®desenvolvimento de Suas

Atividades na FHCGV, que pode ser considerada d#ormgeral comdBoa, com nota média

7,0. Considerando as geréncias hospitalares, abservque estas geréncias também

receberam conceitBom, com as seguintes notas médias: GETH (6,6), GEAB) BGEAF

(7,1).

FHCGV 7.0
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 6,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 8.0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7,1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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0) Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV — Recurs Humanos

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em Relacdo aos Recursos Humanos da FHOB3érve que no geral os
prestadores de servico atribuiram conc@tmm, com nota média 7,2. Considerando as
geréncias, observa-se que estas também recebermmitodBom, com as seguintes notas
médias: GETH (7,4), GEAH (7,8) e GEAF (6,5).

FHCGV
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2

4
GETH
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
GEAH
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
GEAF
Péssimo| Ruim Regular Bom Otlmo
0 2 4
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3.2.3. Nivel de Satisfacdo dos Servidores da FHCGY Ambiente de
Trabalho

a) Temperatura

A maior parte dos prestadores de servico do hdsmtssidera a temperatura no seu
ambiente de trabalho 6tima (37,14%), seguido de(Bba3%). Considerando as geréncias
GEAH, observa-se que os prestadores de servicodeoas) a temperatura no seu ambiente
de trabalho boa. Ja para a Geréncia Técnica Hp(@GETH) a maioria dos prestadores de

servigo considera a temperatura no seu ambierttatokdho 6tima (Tabela 3.64).

Tabela 3.64:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadose$Servico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo a Temperatura do AmbigafErabalho.

Nivel de Geréncia

P FHCGV
Satisfagéo GEAF GEAH  GETH
Péssimo 28,57 - - 571
Ruim 28,57 - 9,09 11,43
Regular 28,57 33,33 455 14,29
Bom - 66,67 31,82 31,43
Otimo 14,29 - 5454 37,14
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relagdo a Temperatura do Ambient&rdealho na FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral corBoa, com nota meédia 7,5. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que a GETH recebeu cor@iho, com nota média 8,5, enquanto
que a GEAH recebeu conceiBom, com nota média 7,3. JA a Geréncia Administrativa

recebeu conceitBegular, com nota média de 5,1.

FHCGV 75
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 8 10

4 6
GETH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 7,3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5.1
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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b) Espaco Fisico

A maior parte dos prestadores de servico do hdsqtesidera o espaco fisico do seu
ambiente de trabalho bom (40,00%), seguido de ae¢R0,86%). Considerando as geréncias
GEAF e GETH, observa-se que a maior parte dosguiests de servico considera o espaco
fisico do seu ambiente de trabalho bom. Para a GEAlifica-se que metade dos prestadores

de servico considera o espaco fisico regular (BaRé5).

Tabela 3.65: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo ao Espaco Fisico do Amiige Trabalho.

leel d? Geréncia FHCGV
Satisfagao GEAF GEAH GETH
Ruim 28,57 16,67 13,64 17,14
Regular 14,29 50,00 18,18 22,86
Bom 42,85 33,33 40,91 40,00
Otimo 14,29 - 27,27 20,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas. A catequé&simo
néao foi citada.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo ao Espaco Fisico do Ambmmtérabalho na FHCGV, que pode ser
considerado de modo geral corBom, com nota média 6,9. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que estas geréncias tambggberam conceit®om, com as
seguintes notas médias: GETH (7,6) e GEAH (6,3)pal@a a GEAF o Espaco Fisico do
Ambiente de Trabalho na FHCGYV foi avaliado coRegular, com nota média 5,3.

FHCGV 6.9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,6
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6.3
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 53
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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c) Mobilia

A maior parte dos prestadores de servico do hospiasidera a mobilia do seu
ambiente de trabalho boa (34,29%), seguido de aed@B,57%). Considerando a geréncia
GEAF, nota-se que a maior parte dos prestadoresendco considera a mobilia do seu
ambiente de trabalho regular e boa, ambos 37,5@%&. & geréncia GEAH, observa-se que
metade dos prestadores de servico considera aiandbiseu ambiente de trabalho regular. Ja

os prestadores de servi¢co da geréncia GETH coasiderobilia do seu ambiente de trabalho
boa (33,33%) (Tabela 3.66).

Tabela 3.66: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoeeseatvico da Fundagéo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relagdo a Mobilia do Ambientd& ddalho.

leel d? Geréncia FHCGY
Satisfagao GEAF  GEAH  GETH

Péssimo - 16,67 4,76 5,71
Ruim 25,00 - 23,81 20,00
Regular 37,50 50,00 19,05 28,57
Bom 37,50 33,33 33,33 34,29
Otimo - - 19,05 11,43
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos prestadores

de servico em relacdo a Mobilia do Ambiente de dltabh na FHCGV, que pode ser

considerada de modo geral corBoa, com nota média 6,2. Considerando as geréncias

hospitalares, observa-se que GETH também receleeitmBom, com nota média de 6,5. Ja
as geréncias: GEAH (6,0) e GEAF (5,6) receberanceaitoRegular.

FHCGV 6,2
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 6,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5,6
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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d) Higiene

A maioria dos prestadores de servico do hospitasidera otima (50,01%) a higiene
do seu ambiente de trabalho, seguido de bom (23,22éfisiderando cada a geréncia pode-
se observar que a maior parte dos prestadoresrdeoseonsidera 6tima a higiene do seu
ambiente de trabalho GEAF (50,00%), GEAH (66,66%Ea H (45,45%) (Tabela 3.67).

Tabela 3.67:Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadose$ervico da Fundacdo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em relacao Higiene do Ambiente debdiho.

N'\./el de~ Geréncia FHCGY
Satisfacao GEAF GEAH GETH
Ruim - - 13,64 8,33
Regular 25,00 16,67 18,18 19,44
Bom 25,00 16,67 22,73 22,22
Otimo 50,00 66,66 45,45 50,01
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Nota: As categorias com - ndo foram citadas. A categpéssimo nao foi
citada.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deelNle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo a Higiene do Ambiente de alln@bna FHCGV, que pode ser
considerada de modo geral co®ima, com nota média 8,1. Considerando as geréncias
hospitalares, observa-se que a GEAH também recetreceito Otimo, com 9,0. Para as
geréncias GETH e GEAF a Higiene do Ambiente de dlhaibfoi consideradBoa, com nota

média 8,0 e 7,6, respectivamente.

FHCGV
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 8,0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 7,6
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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e) Instalacbes Sanitarias

A maior parte dos prestadores de servico do hésmiasidera o6tima as instalacdes
sanitarias do seu ambiente de trabalho (30,56%uide de boa (27,78%). Considerando a
geréncia GEAF, observa-se que a maior parte dostaplees de servico considera as
instalacdes sanitarias do seu ambiente de tralalho(37,50%). Ja para a GEAH, metade
dos prestadores de servi¢co considera as instalagfédarias regular. Para a Geréncia Técnica
Hospitalar (GETH) a maior parte dos prestadoresselevico considera as instalacdes
sanitérias 6tima (45,45%) (Tabela 3.68).

Tabela 3.68: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoeeseaivico da Fundagéo
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacdo as Instalagbes Sanit@ltadmbiente de Trabalho.

Geréncia

Nivel de Satisfacéo FHCGV
GEAF GEAH GETH

Péssimo 25,00 - 4,55 8,33
Ruim 37,50 33,33 9,09 19,44
Regular 12,50 50,00 4,55 13,89
Bom 25,00 - 36,36 27,78
Otimo - 16,67 45,45 30,56

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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Neste sentido foi possivel obter a nota média deINie Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo as Instalagfes Sanitariasnuaiente de Trabalho na FHCGV, que
pode ser considerada de modo geral cdoa, com nota média 6,9. Considerando as
geréncias hospitalares, observa-se que a GETHaeanceitddtimo, com nota média de
8,2. Ja para as geréncias GEAH (6,0) e GEAF (5 2)stalacdes Sanitarias do Ambiente de
Trabalho na FHCGV foram avaliadas coRegular.

FHCGV 6.9
Péssimo| Ruim | Regular] Bom Otimo
0 2 8 10

4 6
GETH
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 6.0
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 5.2
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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f) Refeitorio

A maior parte dos prestadores de servico do hosmitesidera bom o refeitério do seu
ambiente de trabalho (41,94%), seguido de 0timQ5@%2). Considerando cada geréncia
observa-se que estas consideram o refeitério dpitabvrom GEAF (66,67%) e GETH
(40,90%). Para a GEAH, nota-se que a maior padeydestadores de servigo considera bom

e regular o refeitério do hospital, ambos com 3% 33Fabela 3.69).

Tabela 3.69: Percentual do Nivel de Satisfacdo dos Prestadoee$ervico da Fundacao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna Periodo dd.0 a 14 de Setembro de
2012 por Geréncia em Relacao ao Refeitdério do Ambidet@&rabalho.

Nivel de Geréncia

Satisfacao GEAF GEAH GETH FHCGV
Péssimo - 16,67 13,64 12,90
Ruim - 16,67 - 3,23
Regular 33,33 33,33 13,64 19,35
Bom 66,67 33,33 40,90 41,94
Otimo - - 31,82 22,58

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo ao Refeitorio da FHCGV, cgodepser considerada de modo geral
comoRegular, com nota média 6,0. Considerando as geréncigéthl@ses, observa-se que a
GEAH também recebeu concelegular, com nota média de 5,7. Ja para a GETH a nota
média foi de 7,5, com conceiBom. Enquanto para a Geréncia Administrativa o Refieitd

do hospital foi avaliado comi®uim, com nota média de 2,4.

FHCGV 6,0
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GETH 7,5
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAH 57
Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
GEAF 2.4
Péssimo| Ruim | Regularl Bom Otimo
0 2 4 6 8 10
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g) Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV — Anénte de Trabalho

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores

de servicos em relacdo ao Ambiente de Trabalho H@GV, observe que no geral os

servidores atribuiram conceilBom, com nota média 6,9. Considerando as geréncids;$®

observar que estas também receberam conBeitg com as seguintes notas médias: GETH

(7,7) e GEAH (6,7). Ja para a Geréncia Administeatis prestadores de servico atribuiram

conceitoRegular, com nota meédia 5,0.

FHCGV
Péssimo Ruim
0 2

GETH
Péssimo Ruim
0 2

GEAH
Péssimo Ruim
0 2

GEAF
Péssimo Ruim
0 2

6,9
Regular] Bom Otimo
4 6 8 10
7,7
Regularl Bom Otimo
4 6 8 10
6,7
Regular] Bom Otimo
4 6 8 10
5,0
Regular] Bom Otimo
4 6 8 10
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3.2.4. Fatores que Geram Insatisfacdo no Ambiente de Traleo dos
Prestadores de Servico da FHCGV

A maior parte dos prestadores de servico da FHCEYsidera a Falta de
Comprometimento dos Colegas o fator que gera magtisfacdo no ambiente de trabalho
(13,39%), seguido da Falta de Equipamento e Mag&,50%). Considerando a Geréncia
Administrativa (GEAF), observa-se que a maior pdds prestadores de servigo considera a
Falta de Equipamento e Materiais o fator que gaa®s msatisfacdo no ambiente de trabalho
(23,35%). Na Geréncia Risco Hospitalar (GEAH), aamparte dos prestadores de servico
considera a climatizac&o o fator que gera maigigiaedo no ambiente de trabalho (22,20%).
Ja a Geréncia Técnica Hospitalar (GETH), considdfalta de Organizacdo e a Remuneracgao
os fatores que mais geram insatisfacdo no ambienteabalho, ambos com 12,50%. (Tabela
3.70).

Tabela 3.70:Percentual de Fatores que Geram Insatisfacdo noiémbd de Trabalho dos
Prestadores de Servico da Fundacdo Publica Estadiespital de Clinicas Gaspar Vianna,
no Periodo dd0a 14 de Setembro d2012

. ~ Geréncia
Fator de Insatisfacdo FHCGV
GEAF GEAH GETH

Falta de Comprometimento dos Colegas 20,0011,11 10,92 13,39
Falta de Equipamento/Materiais 23,35 5,56 9,38 12,50
Mobilia 13,33 11,11 9,38 10,71
Comunicacgéo Entre Outros Setores 13,33 5,56 9,38 9,82
Espaco Fisico 10,00 16,67 6,25 8,93
Muita Burocracia 10,00 11,11 7,81 8,93
Falta de Organizagao 3,33 556 12,50 8,93
Remuneracéo - 556 12,50 8,04
Climatizacao 3,33 22,20 4,69 7,14
Falta de Treinamentos/Capacitacéo - 5,56 6,25 4,46
Carga Horaria - - 4,69 2,68
Relagao Interpessoal 3,33 - 1,56 1,79
Falta de Identificacdo com Servico - - 3,13 1,79
Refeitério - - 1,56 0,89
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: As categorias com - ndo foram citadas.
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3.2.5. Nota Média do Nivel de Satisfacdo da FHCGV

Neste sentido foi possivel obter a nota média deINle Satisfacdo dos prestadores
de servico em relacdo a FHCGV, observe que no gsrarestadores de servigco atribuiram

conceitoBom, com nota média 7,1. Considerando as gerénciag-$® observar que estas

também atribuiram concei®om, com as seguintes notas médias: GETH (7,7) e GEAS).

Ja na GEAF a nota média do Nivel de Satisfacaqrestadores de servico foi de 6,0, com

conceitoRegular.

FHCGV
Péssimo Ruim
0 2

1

GETH
Péssimo Ruim
0 2

GEAH
Péssimo Ruim
0 2

GEAF
Péssimo Ruim
0 2

7,1
Regular] Bom Otimo
4 6 8
7,7
Regularl Bom Otimo
4 6 8
7,5
Regular] Bom Otimo
4 6 8
6,0
Regular] Bom Otimo
4 6 8

0
10
10
10
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4. Conclusao

Este relatério tem como objetivo principal apreaemts resultados da pesquisa de
satisfacao dos servidores da FHCGYV, realizada noge de 10 a 14 de setembro de 2012,
evidenciando os niveis de satisfacdo de servidareselacdo a Fundacdo Publica Estadual
Hospital de Clinicas Gaspar Vianna.

Como principais resultados encontrados na pesqlgssatisfacdo, pode-se destacar
que a maioria dos servidores € vinculado a FHCGM9(R6), com aproximadamente 39
anos, na sua maioria do género feminino (76,87#)gs (63,18%), casados/unido estavel
(53,52%), residente do municipio de Belém (80,46%% maior parte residente no bairro do
Marco (8,19%), possuem ensino superior completo0@86), dos que possuem pos-
graduacdo tém especializacdo (93,70%), em meédempa de servico no hospital é de
aproximadamente 8 anos e a jornada de trabalhergimer é de aproximadamente 33 horas
semanais.

Em relacdo aos recursos humanos da FHCGV obseryaesa Rotina das Atividades
Realizadas pelo servidor é de modo g8&aa (7,0). Considerando as geréncias: Presidéncia
(7,8), GETH (6,8), GEAH (6,9) e GEAF (7,3)bserva-se que receberam conc8itan. Ja
para a GEP (8,3) as Rotinas das Atividades Rea&g@®lo Servidor foi avaliada como
Otima.

Quanto ao Grau de Comprometimento pode ser coasidede modo geral como
Otimo (8,1). Considerando as gerénciBsesidéncia (8,6), GETH (8,1), GEAF (8,1) e GEP
(9,0), observa-se que também receberam con€itmo. Ja para a Geréncia de Risco
Hospitalar (GEAH) o Grau de Comprometimento do Bemnfoi avaliado com@om (8,0).

Em relacdo a Remuneracao sobre as Atividades Besrpelo Servidor da FHCGV,
pode-se considerar de modo geral comegular (5,7). Considerando as geréncias,
Presidéncia (6,2), GEP (6,5) e GEAF (6,6), recahetanceitoBom. Ja a GEAH (5,4) e
GETH (5,6) foram avaliadas com o concdfegular.

Quanto a Comunicacao da Direcdo com o ServidorHla@V, pode ser considerada
de modo geral com@oa (6,2). Considerando as geréncias, observa-se dquesadéncia
(7,8), a GETH (6,2) e a GEAF (6,6), receberam comd&om, enquanto a Geréncia de Risco
Hospitalar (GEAH) recebeu conceiRegular, com nota média 5,9. Ja para a GEP (8,5) a
Comunicac&o da Dire¢éo com o Servidor da FHCG\avaliada com o conceitdtimo.

Em relacdo ao Servi¢co Especializado em Engenharfaeguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT; Escuta Terapéutica e PAPS) da PHGA considerada de modo geral
como Regular (5,7). Considerando as geréncias: GETH (5,7) e I&EA4), observa-se que
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também receberam conceRegular. Para a Presidéncia (7,3), a GEAF (6,3) e a GEB 6
servigo especializado foi considerado pelo servidonoBom.

Em relagdo a Oportunidade de Capacitacdo e Treimtamgara o Servidor da
FHCGV, pode ser considerada de modo geral cBo® (6,1). Considerando as geréncias,
Presidéncia (7,2), GEAH (6,2) e GEP (7,2), obsaergue tambéem receberam concBibon.
Para a GETH (5,8) e GEAF (5,9) a Oportunidade dpaCitacdo e Treinamento para o
Servidor da FHCGYV foi considerado pelos servidem@saoRegular.

Em relacdo a Oportunidade de Desenvolvimento e cnesto Profissional do
Servidor da FHCGV, pode ser considerada de modd gemoRegular (5,7). Considerando
as geréncias, GETH (5,5), GEAH (5,6) e GEAF (5d)serva-se que também receberam
conceitoRegular. Para a Presidéncia (6,7) e a GEP (6,7) foi censtth pelos servidores
comoBoa.

Com relacdo ao Respeito do Chefe com o ServidéiH{2GV, pode ser considerada
de modo geral comBom (7,9). Considerando as geréncias hospitalaresH3#,B), GEAH
(7,8) e GEAF (8,0), observa-se que também recebemreitoBom. Para a Presidéncia
(9,1) e GEP (8,3) a relacéo de respeito do chafeaservidor foi avaliado com@timo.

Em relacdo a Carga Horaria de Trabalho do Servidlmr FHCGV, pode ser
considerada de modo geral cof@oa (7,7). Considerando as geréncias hospitalares HSET
(7,7), GEAH (7,5) e GEAF (7,8), observa-se que t&ambieceberam concei®om. Para a
Presidéncia (8,3) e GEP (8,3) a Carga Horaria ddalno do Servidor da FHCGV foi
considerada pelos servidores coBtima.

Quanto a Relacdo Interpessoal com os demais Sessidta FHCGV, pode ser
considerada de modo geral cof@oa (7,8). Considerando as geréncias hospitalares HSET
(7,7), GEAH (7,9) e GEAF (7,5), observa-se que t&amlyeceberam concei®om. Para a
Presidéncia (8,4) e GEP (8,2), foi consideradogpstovidores com o conceifitimo.

Em relacdo as Atribuicbes Relacionadas ao Cargeseidor da FHCGV, que pode
ser considerada de modo geral coBwma (6,6). Considerando as geréncias hospitalares,
Presidéncia (7,6), GETH (6,7), GEAH (6,3), GEAR|6 GEP (7,3), observa-se que também
receberam conceitdom.

Em relacdo a Interacdo e Cooperacdo entre os SettaeFHCGV, pode ser
considerada de modo geral corRegular (5,8). Considerando as geréncias hospitalares,
GETH (5,7), GEAH (5,7) e GEAF (5,9), observa-seliam receberam conceiRegular. Ja
para a Presidéncia (6,5) e a GEP (7,0) foi avakadaoBoa.

Em relacdo ao Programa de Humanizacdo da FHCG\¢ gadconsiderada de modo

geral comadRegular (5,5). Considerando as geréncias hospitalaresH3EBB), GEAH (5,6)
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e GEAF (5,3), observa-se que também receberam itmriRegular. Ja& para a Presidéncia
(6,2) e a GEP (6,1) foi avaliada coidoa.

Em relagdo aos Treinamentos para Execucdo e Ddgmnento de Suas Atividades
na FHCGV, pode ser considerada de modo geral cRegular (5,8). Considerando as
geréncias hospitalares, GETH (5,8), GEAH (5,8) eABH5,4), observa-se que também
receberam conceifRegular. Ja para a Presidéncia (6,9) e a GEP (7,0) fdisadsacomaBoa.

Com relagdo aos Treinamentos para Execucao e Degenento de Suas Atividades
na FHCGV, pode ser considerada de modo geral cRegular (5,8). Considerando as
geréncias hospitalares, GETH (5,8), GEAH (5,8) eAEBH5,4), observa-se que também
receberam conceifRegular. Ja para a Presidéncia (6,9) e a GEP (7,0) fdisadsacomaBoa.

O nivel de satisfagdo dos servidores da FHCGV dmgde aos recursos humanos de
modo geral foi avaliado comBom (6,6). Considerando as geréncias observa-se qags es
também receberam conceiBom, Presidéncia (7,5), GETH (6,5), GEAH (6,4), GEAB] e
GEP (7,5).

Com relacdo a Temperatura do Ambiente de TrabalhoFRHCGV, pode ser
considerado de modo geral corRegular (6,0). Considerando as geréncias, Presidéncia
(7,1), GETH (6,6) e GEP (6,9), observa-se que &eeh conceit®dom. Ja para GEAH (5,5)

e GEAF (5,9) a Temperatura do Ambiente de TrabalaoFHCGV foi avaliado como
Regular.

Em relacdo ao Espaco Fisico do Ambiente de TrababnoFHCGV, pode ser
considerado de modo geral corRegular (5,7). Considerando as geréncias, Presidéncia
(6,0), GEAH (5,4) e GEAF (5,9), observa-se que tambreceberam conceiRegular. Ja
para GETH (6,2) e GEP (7,4) o Espaco Fisico do A&ntki de Trabalho na FHCGV foi
avaliado comd@om.

A Mobilia do Ambiente de Trabalho na FHCGV, pode@msiderada de modo geral
comoRegular (5,2). Considerando as geréncias hospitalaresjdereia (5,8), GETH (5,8),
GEAH (4,6) e GEAF (5,6), observa-se que tambémbexeen conceitdRegular. Ja para
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) a Mobilia dbié&me de Trabalho na FHCGYV foi
avaliada comd®oa, com nota média de 6,7.

Com relacdo a Higiene do Ambiente de Trabalho n@GW, pode ser considerada de
modo geral com®oa (6,8). Considerando as geréncias hospitalaresidérecia (7,1), GETH
(7,0), GEAH (6,7), GEAF (7,0) e GEP (7,6), obseseaque também receberam conceito
Bom.

Em relacdo as Instalacdes Sanitarias do Ambienferalealho na FHCGV, pode ser

considerada de modo geral corRegular (5,5). Considerando as geréncias hospitalares,
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GETH (5,7), GEAH (5,2) e GEAF (6,0), observa-se gaemmbém receberam conceito
Regular. Ja para Presidéncia (6,1) e a GEP (7,3) as &g Sanitdrias do Ambiente de
Trabalho na FHCGYV foi avaliada corBoa

Com relacdo ao Refeitério do Ambiente de Traballw FHCGV, pode ser
considerado de modo geral corRegular (5,9). Considerando as geréncias, Presidéncia
(6,0), GETH (5,9), GEAH (5,8), GEAF (6,0) e GEP7(50bserva-se que também receberam
conceitoRegular.

O nivel de satisfacéo dos servidores da FHCGV ¢agde ao ambiente de trabalho de
modo geral foi avaliado conmf®egular (5,8). Considerando as geréncias observa-se tae es
receberam conceit®om, Presidéncia (6,3), GETH (6,2), GEAF (6,1) e GER) Enquanto
a GEAH (5,5) recebeu conceiegular.

Com relacédo a nota média geral do nivel de safiefdps servidores da FHCGV de
modo geral foi avaliado comBoa (6,3). Considerando as geréncias observa-se qas est
também receberam conceBom, Presidéncia (7,1), GETH (6,4), GEAH (6,2), GEAS] e
GEP (7,3).

Como principais resultados encontrados na pesglgssatisfacdo, pode-se destacar
que a maioria dosprestadores de servicoé do género feminino (54,05%), com
aproximadamente 35 anos, pardos (51,36%), casaifis/estavel (41,67%), residente do
municipio de Belém (80,55%) e na maior parte regaleno bairro do Marco (16,23%),
possuem ensino meédio completo (50,00%), em médenpo de servico no hospital é de
aproximadamente 3 anos e a jornada de trabalhersimler € de aproximadamente 35 horas
semanais.

Em relacdo aos recursos humanos da FHCGYV obsemyaesa Rotina das Atividades
Realizadas pelo Prestador de Servico € de modb Beax7,3). Considerando as geréncias:
GETH (6,9), GEAH (8,0) e GEAF (7,8bserva-se que receberam concBibon.

Quanto ao Grau de Comprometimento pode ser coasidede modo geral como
Otimo (8,6). Considerando as gerénd@&TH (8,8), GEAH (8,3) e GEAF (8,4), observa-se
que também receberam conceittmo.

Em relacdo a Remuneracéo sobre as Atividades Easrpelo prestador de servi¢o da
FHCGV, pode-se considerar de modo geral cddom (6,8). Considerando as geréncias,
GETH (7,0) e GEAH (8,0), também receberam cond®@dm. J& a GEAF (5,6) foi avaliada
com o conceitdregular.

Quanto a Comunicacéo da Direcdo com o PrestadSedaco da FHCGV, que pode
ser considerada de modo geral coBua (7,7). Considerando as geréncias, observa-se que a

GETH (8,0), GEAH (6,3) e a GEAF (7,8), receberamogitoBom.
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Em relacdo ao Servigco Especializado em Engenharfaeguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT; Escuta Terapéutica e PAPS) da PFHGA considerada de modo geral
como Boa (6,2). Considerando as geréncias: GETH (6,6) e IGEA7), observa-se que
também receberam conceBom. Para a GEAF (4,0) o servico especializado fosmerado
pelo prestador de servico corRaim.

Em relacdo a Oportunidade de Capacitacdo e Treimanpara o prestador de servigo
da FHCGV, pode ser considerada de modo geral &wad7,3). Considerando as geréncias,
GETH (7,1), GEAH (6,7) e GEAF (8,0), observa-se tamebém receberam conceBom.

Em relacdo a Oportunidade de Desenvolvimento e cnesto Profissional do
prestador de servico da FHCGV, pode ser considetadaodo geral comBegular (5,7).
Considerando as geréncias, GETH (6,0) e GEAF (éd9erva-se que também receberam
conceitoRegular. Para a GEAH (6,7) foi considerada pelos prestside servico comBoa.

Em relacdo ao Respeito do Chefe com os prestaderssrvico da FHCGV, pode ser
considerada de modo geral cof@oa (7,1). Considerando as geréncias hospitalares HSET
(7,6) e GEAH (8,0), observa-se que também recebemmeitoBom. Para a GEAF (5,3) a
relacdo de Respeito do Chefe com os prestadoresrdeo foi considerada confRegular.

Em relacdo a Carga Horaria de Trabalho do prestéelservico da FHCGV, pode ser
considerada de modo geral codoa (7,8). Considerando as geréncias hospitalares,HGEA
(8,0) e GEAF (7,1), observa-se que também recebecmreitoBom. Para a GETH (8,1) a
Carga Horéaria de Trabalho do prestador de servgoFHCGV foi considerada pelos
prestadores de servico coidtima.

Quanto a Relagao Interpessoal com os demais sesgi@oprestadores de servigo da
FHCGV, pode ser considerada de modo geral cotima (8,4). Considerando as geréncias
hospitalares, GETH (8,8) e GEAH (8,7), observaise também receberam conceltimo.
Para a GEAF (7,3), foi considerado pelos prestadideeservico com o conceiBmm.

Em relacdo as Atribuicfes Relacionadas ao Cargwekiador de servico da FHCGV,
gue pode ser considerada de modo geral c&uoa (7,5). Considerando as geréncias
hospitalares, GETH (7,5), GEAH (8,0) e GEAF (7,dbserva-se que também receberam
conceitoBom.

Em relacdo a Interacdo e Cooperacdo entre os SettaeFHCGV, pode ser
considerada de modo geral comoa (6,8). Considerando as geréncias hospitalares HSET
(6,8) e GEAH (8,0), observa-se também receberametimBom. Ja para a GEAF (5,8) foi
avaliada comdregular.

Em relacdo ao Programa de Humanizacdo da FHCG\¢ gadconsiderada de modo

geral comoBom (6,9). Considerando a GETH (7,3), observa-se i@ icebeu conceito
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Bom. Para GEAH (8,3), observa-se que esta recebeleitor@timo. Ja para a GEAF o
Programa de Humanizac¢do na FHCGYV foi avaliado cBegular, com nota média de 4,9.

Em relagdo aos Treinamentos para Execucdo e Ddgmnento de Suas Atividades
na FHCGV, pode ser considerada de modo geral &wmad7,0). Considerando as geréncias
hospitalares, GETH (6,6), GEAH (8,0) e GEAF (7,dbserva-se que também receberam
conceitoBom.

O nivel de satisfacdo dos prestadores de servigeH@GV em relacdo aos recursos
humanos da FHCGV de modo geral foi avaliado cddmoom, com nota média de 7,2.
Considerado cada geréncia, observa-se que GETH GERAH (7,8) e GEAF (6,5), também
receberam conceitBom.

O nivel de satisfacdo dos prestadores de servigeH@GV em relacdo as condigbes
do ambiente de trabalho, observa-se que a Tempem@duAmbiente de Trabalho, de modo
geral foi avaliada com8oa (7,5). Considerando as geréncias, observa-se §4dHG7,3),
também recebeu concei®om. Ja para a e GETH (8,5) a Temperatura do Ambidate
Trabalho na FHCGV foi avaliada coriiima, enquanto para a GEAF (5,1) foi avaliada com
0 conceito dd&egular.

Em relacdo ao Espaco Fisico do Ambiente de TrababnoFHCGV, pode ser
considerado de modo geral corBom (6,9). Considerando as geréncias, GETH (7,6), e
GEAH (6,3), observa-se que também receberam corBeih. J&4 para GEAF (5,3) o Espaco
Fisico do Ambiente de Trabalho na FHCGV foi avaliadmoRegular.

Em relacdo a Mobilia do Ambiente de Trabalho na ENCpode ser considerada de
modo geral com®oa (6,2). Considerando as geréncias hospitalaresHIBb), observa-se
gue também recebeu conceBom. Ja para as geréncia, GEAH (6,0) e GEAF (5,6) aiNdo
do Ambiente de Trabalho na FHCGYV foi avaliada cd®egular.

Em relacdo a Higiene do Ambiente de Trabalho naG¥Mpode ser considerada de
modo geral com®tima (8,1). Considerando as geréncias hospitalares\abse que GEAH
(9,0) também recebeu conceitimo, enquanto a GETH (8,0) e GEAF (7,6) receberam
conceitoBom.

Em relacédo as Instalacbes Sanitarias do Ambienferalealno na FHCGV, pode ser
considerada de modo geral comoa (6,9). Considerando as geréncias hospitalares HSET
(8,2) recebeu conceitotimo. J& para as geréncias GEAH (6,0) e GEAF (5,2),reasse que
estas receberam concelRegular.

Em relacdo ao Refeitorio do Ambiente de Trabalh&IH&GV, pode ser considerado

de modo geral com®&egular (6,0). Considerando as geréncias nota-se que aHGRA)
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também recebeu conceilRegular. Para a GETH (7,5), observa-se que recebeu conceit
Bom. Enquanto, a GEAF (2,4) recebeu concBiéssimo

O nivel de satisfacdo dos prestadores de servigeH&GV em relacdo ao ambiente
de trabalho de modo geral foi avaliado coBwn (6,9). Considerando as geréncias observa-
se que estas receberam concgiton, GETH (7,7) e GEAH (6,7). Enquanto a GEAF (5,0)
recebeu conceitBegular.

Com relagdo a nota média geral do nivel de safisfaps prestadores de servigo da
FHCGV de modo geral foi avaliado corBom (7,1). Considerando as geréncias observa-se
que estas também receberam condgdm, GETH (7,7) e GEAH (7,5). Enquanto a GEAF
(6,0) recebeu conceit®egular.
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APENDICE A

Figura A.l: Formulario Utilizado Durante a Pesquisa “Pesquisa datisfagdo dos
Servidores da Fundacdo Hospital das Clinicas Gasfianna —2012', no periodo del0 a

14 de Setembro d012

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais

Formulario n°.:

GEPEC/LASIG - UFPA Coordenador:
GOVERNO DO ESTADO DO PARA Geréncia:
Fundacao Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna :
Niucleo de Gestao com Pessoas Setor:
B w ‘
% -—EPEC LASIG - Data: /12012

(ARETRE LR F SFRAIETE RN PA

Pesquisa Clima-organizacional - 2012

‘ PERGUNTAS PESSOAIS

1) Vinculo do Servidor: LIsESPA  [JrHCGV ~ [1OUTRO(especificar):

2) Qual sua Idade? 3) Género: [IMasculino [ Feminino
4) Cidade Residente: 5) Bairro Residente:

6) Raga/Cor: O Branca ] Preta ] Parda ] Amarela ] Indigena

7) Estado Civil: [ Solteiro l Casado/Unido Estavel Il Divorciado l Viuvo

8) Grau de Escolaridade: LJE. Fund. Incompleto
LE. Médio € ompleto

8.1) Pés-Graduagao Nivel: O Especializacao

9) Qual o seu Tempo de Servigo: Anos

10) Jornada de Trabalho (horas/semanal):

LJE. Fund. C ompleto
DE. Sup. Incompleto

D Mestrado

[E. Médio Incompleto

DE. Sup. Completo
D Doutorado D Pos-Doutorado

Meses Dias

‘ PERGUNTAS GERAIS

A PARTIR DA PERGUNTA 11, UTILIZE A SEGUINTE ESCALA.

®

@)

®

©

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

OTIMO

0a20

2.1a4.0

41a6,0

6.1a8.0

8.1a10,0

11) Quanto as orientagdes sobre as rotinas das
atividades realizadas na FHCGV. Qual o nivel de
satisfagdo a respeito de organizacdo, clareza e
objetividade?

® @ © © e

12) Qual o seu nivel de satisfa¢do. com relagao
ao grau de comprometimento com suas
atividades da FHCGV?

® & © © e

13) Qual o nivel de satisfagio sobre sua
remuneracdo, em relacdo as atividades que vocé
exerce?

® © ® © e

14) Com relagdo a comunicag¢éo entre a diregdo e
os funcionarios. Qual o seu nivel de satisfagao?

® @ 6 © e

15) Em relagao as atividades relativas a saude do
trabalhador (SESMT; Escuta Terapéutica e
PAPS). Qual o seu nivel de satisfa¢ao?

® @ © © ©

16) Em relagdo a  oportunidade de
capacitagao/treinamento. Qual o seu nivel de
satisfagao?

® @ © © ©

Continua atras
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Figura A.l: Formulario Utilizado Durante a Pesquisa “Pesquisie Satisfacdo dos

Servidores da Fundacdo Hospital das Clinicas Gasfianna —2012', no periodo del0 a

14 de Setembro d@012.Continuagao

17) Quanto a oportunidade de desenvolvimento e
crescimento profissional. Qual o seu nivel de
satisfa¢do?

® @ © © e

18) Como vocé avalia a relagdao de respeito do
seu chefe com vocé. Qual seu nivel de
satisfagao?

® @ © © e

19) Sobre a carga horéria realizada por vocé na
FHCGV. Qual o seu nivel de satisfagao?

® & ©® © e

20) Como esta a relagao interpessoal entre vocé e
os demais servidores da FHCGV. Qual o seu
nivel de satisfa¢ao?

® @ © © e

21) Qual o seu nivel de satisfacdo, em relagdo as
atribui¢des relacionados a seu cargo?

® @ © © e

22) Quanto a interacdo e cooperag¢do entre os
setores da FHCGV. Qual o seu nivel de
satisfacao?

® @ © © e

23) Sobre o Programa de Humanizagdo na
FHCGYV. Qual o seu nivel de satisfacao?

® @ ©® © e

24) Em relagdo a treinamentos para execugao e
desenvolvimento de seus atividades. Qual o seu
nivel de satisfa¢ao?

® & ©® © e

25) Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo as condi¢des do seu ambiente de trabalho, nos itens abaixo

discriminados:
I) Temperatura

® @ © © e

III) Mobilia

® @ ® © e

V) Instalagdes Sanitérias

® @ © © e

IV) Higiene

® @ ® © e

II) Espaco fisico

® @ © © e

VI) Refeitorio

® @ 6 © e

26) Marque 3(trés) fatores que geram mais insatisfagdo no seu ambiente de trabalho:

a) [] Espaco Fisico

c) [ Falta de Equipamento/Materiais

e) [] Falta de Organizagio

2) ] Relagao Interpessoal

1) LJ Muita Burocracia

k)L Carga Horaria

m) [ Falta de identifica¢do com o servigo

b) [ c limatizacao

al
]
h)[g
)

J1) L]
n) O

Falta de Treinamentos/Capacitagao
Falta de Comprometimento dos Colegas
Comunicag¢ao Entre Outros Setores
Remunerag¢ao
Mobilia
Outros (citar)
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APENDICE B

Tabela B.1 Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esth#lospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d® a 14 de Setembro d&012 por Bairro Residente.

Geréncia

Municipio Residente —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia

Marco 526 7,84 9,05 6,51 10,61 8,19
Pedreira 5,26 13,76 7,06 8,23 4,26 8,01
Coqueiro (Ananindeua) - 882 819 791 4,26 7,78
Marambaia 526 2,94 6,18 6,51 - 5,50
Coqueiro (Belém) - 19 508 2,33 4,26 3,83
Umarizal 526 3,92 3,53 2,79 10,61 3,83
Guama - 294 419 3,26 2,13 3,59
Batista Campos -294 1,77 5,58 6,38 3,11
Parque Verde 526 0,98 3,09 3,26 2,13 2,87
S&o Bras - 196 287 3,26 2,13 2,75
Jurunas 1583 196 2,43 1,86 4,26 2,63
Tapana 526 3,92 243 2,33 2,13 2,63
Cremacao 526 3,92 243 2,33 - 2,51
Distrito de Icoaraci 526 0,98 3,53 3,72 4,26 3,35
Sacramenta 526 098 2,43 1,86 - 2,03
Telegrafo - 392 199 0,93 2,13 1,91
Terra Firme 526 1,96 155 3,26 - 2,03
Bengui - 588 1,77 0,47 - 1,79
Guanabara - 098 2,21 0,93 4,26 1,79
Nazaré - - 221 2,33 - 1,79
Condor 526 0,98 1,77 0,93 2,13 1,56
Souza - 196 1,77 - 6,38 1,56
Atalaia 526 294 1,32 - 2,13 1,32
Castanheira 5,26 - 1,32 1,40 2,13 1,32
Centro 10,53 - 1,77 - 2,13 1,32
Maguari - 196 155 047 2,13 1,32
Reduto - 098 221 - - 1,32
Tenoné - - 1,10 2,33 - 1,20
Val de Cans - 19 1,32 0,93 - 1,20
Aguas Lindas - - 088 1,40 4,26 1,08
Fatima - 294 044 1,86 - 1,08
Cabanagem - 19 0,66 1,40 - 0,96
Canudos 5,26 - 066 1,40 2,13 0,96
Curié Utinga - - 1,10 0,93 2,13 0,96
Mangueirao - - 0,66 1,86 2,13 0,96
Distrito Industrial - - 0,22 2,79 - 0,84
Aguas Brancas - - 066 0,93 - 0,60
Cidade Velha - 098 0,44 0,93 - 0,60
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Tabela B.1 Percentual de Servidores da Fundacdo Publica Esthélospital de Clinicas
Gaspar Vianna, no Periodo d&0 a 14 de Setembro de2012 por Bairro Residente.
Continuacao

Geréncia

Municipio Residente —— FHCGV
GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia
Almir Gabriel - 0,98 0,44 0,47 - 0,48
Campina - - 0,22 0,47 4,26 0,48
Decouville - 0,98 0,44 0,47 - 0,48
Cidade Nova - 0,98 0,22 0,47 - 0,36
Curugcamba - 0,98 0,44 - - 0,36
Icui Guajara - - 0,22 0,93 - 0,36
Paar - 0,98 - 0,93 - 0,36
Parque Guajara - - 0,22 0,93 - 0,36
Pratinha - - 0,44 0,47 - 0,36
Una - - 0,44 0,47 - 0,36
40 Horas - 0,98 - 047 - 0,24
Barreiro - 0,98 - 0,47 - 0,24
Juazeiro - 0,98 - 0,47 - 0,24
Madre Tereza - - 0,22 0,47 - 0,24
Nova Marambaia - - 0,44 0,47 - 0,36
Ponta Grossa - 0,98 0,22 - - 0,24
Bela Vista - - 0,22 - - 0,12
Cajueiro - - 0,22 - - 0,12
Campestre - - - - 2,13 0,12
Conjunto Maguari - 0,98 - - - 0,12
Duque de Caxias - - - 047 - 0,12
Estrela - - 0,22 - - 0,12
Icui-Laranjeira - - 0,22 - - 0,12
Maracacuera - - 0,22 - - 0,12
Maracangalha - - - 047 - 0,12
Marambaia - - 0,22 - - 0,12
Mosqueiro - - 0,22 - - 0,12
Murinin - - - 047 - 0,12
Nova Olinda - - 0,22 - - 0,12
Nova Unido - - 0,22 - - 0,12
Paracuri - - - 0,47 - 0,12
Pedreirinha - - - 0,47 - 0,12
Pioneiro - - - - 2,13 0,12
Séao Francisco - - - 047 - 0,12
Séao Joao - 0,98 - - - 0,12
Terra Santa (Atalaia) - - 0,22 - - 0,12
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,01 100,00

Nota: As categorias com - nao foram citadas.
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Tabela B.2: Conceito e Nota Atribuidos pelos Servidores da Egad Publica Estadual Hospital de Clinicas Gasparivia, no Periodo d&0 a 14

de Setembro d2012,em Rela¢do aos Recursos Humanos da FHCGV

Variaveis

Rotina

Comprometimento

Remuneragéo

Comunicagao entre Direcao e Funcionarios

Servico Especializado

Oportunidade de Capacitacao/Treinamento

Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento $&iofial

Respeito do Chefe

Carga Horaria

Relacéo Interpessoal

Atribuicbes Relacionados ao Cargo

Interacdo e Cooperagao entre os Setores

Humanizacéo

Treinamento para Execugéo e Desenvolvimento dedaiies

Nota Média Geral

GEP

GEAF

(Regular)
5,9

GEAH

(Regular)
5,4

GETH

(Regular)

(Regular)
59

Presidéncia

Nota Més@all

(Regular)

5,6 - 5,7

(Regular)
5,6

(Regular)
5,9

(Regular)
54

(Regular)
5,6

(Regular)
5,7

(Regular)
57

(Regular)
55

(Regular)
5,7

(Regular)
5,3

(Regular)
5,6

(Regular)
53

(Regular)
5,7

(Regular)
5,7

(Regular)
5,8

(Regular)
5,4

(Regular)
5,8

(Regular)
5,8

(Regular)
55

(Regular)
5,8
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TabelaB.3: Conceito e Nota Atribuidos pelos Servidores da géd Publica Estadual Hospital de Clinicas Gasparvia, no Periodo d&0 a 14

de Setembro d2012,em Relacdo as Condi¢bes do Seu Ambiente de TtabalFHCGV.

Variaveis GEP GEAF GEAH GETH Presidéncia Nota Mé&dlaal
(Bom) (Regular) (Regular) (Bom) (Bom) (Regular)
Temperatura 6,9 5,9 5,5 6,6 7.1 6,0
. (Bom) (Regular) (Regular) (Bom) (Regular) (Regular)
Espago Flsico 7.4 5,9 5,4 6,2 6,0 5,7
Mobilia (Bom) (Regular) (Regular)  (Regular)  (Regular) (Regular)
6,7 5,6 4,6 5,8 5,8 52
. (Bom) (Bom) (Bom) (Bom) (Bom) (Bom)
Higiene 7,6 7,0 6,7 7,0 7.1 6,8
~ o (Bom) (Regular) (Regular)  (Regular) (Bom) (Regular)
Instalacdes Sanitarias 73 6.0 5.2 5.7 6.1 5.5
o (Regular) (Regular) (Regular) (Regular)  (Regular) (Regular)
Refeitorio 5,7 6,0 5,8 5,9 6,0 5,9
Nota Média Geral (Bom) (Bom) (Regular) (Bom) (Bom) (Regular)
6,9 6,1 55 6,2 6,3 5,8

TabelaB.4: Conceito e Nota Atribuidos pelos Servidores da Rgéd Publica Estadual Hospital de Clinicas Gasp&rvia, no Periodo d&0 a 14

de Setembro d2012,em Relagdo &EHCGV.

Setores GEP GEAF GEAH GETH PresidénciaNoge'\r/la?d'a
Nota Média = (Bom) (Bom) (Bom) (Bom) (Bom) (Bom)
Geral 7.3 6,5 6,2 6,4 7.1 6,3




TabelaB.5: Conceito e Nota Atribuidos pelos Prestadores dei§eda Fundacao Publica Estadual Hospital de @#as Gaspar Vianna, no Periodo
del0al4de Setembro d2012,em Rela¢do aos Recursos Humanos da FHCGV

Variaveis GEAF GEAH GETH Nota Média Geral
Rotina - (Bom)  (Bom)  (Bom)  (Bom)
3 - (Bom)  (Bom)  (Bom)
Remuneracio (Regular)

5,6
Comunicacéo entre Direcao e Funcionarios

Servico Especializado

Oportunidade de Capacitagcao/Treinamento

(Regular) (Regular) (Regular)

Oportunidade de Desenvolvimento e Crescimento $xiofial 6.0 57

Respeito do Chefe

Carga Horéria

Relacéo Interpessoal

Atribuicdes Relacionados ao Cargo

(Regular)
5,8
(Regular)
4,9

Interacdo e Cooperacgao entre os Setores

Humanizagéo

Treinamento para Execuc¢éo e Desenvolvimento dedaties

Nota Média Geral
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TabelaB.6: Conceito e Nota Atribuidos pelos Prestadores dgi§@da Fundagéo Publica Estadual Hospital de @as Gaspar Vianna, no Periodo
del0al4de Setembro d2012,em Relacédo as Condi¢c6es do Seu Ambiente de TcabalFHCGV.

Variaveis GEAF GEAH GETH Nota Média Geral
(Regular)

Temperatura

5’1 .......................................................................................................
Espaco Fisico (Regular)
5’3 ........................
o (Regular)  (Regular)
MObIlIa 5’6 6’0 .......................................................................................................
Higiene

(Regular)  (Regular)

InstalacGes Sanitarias

(Regular)
5,7

(Regular)
6,0

Refeitorio

(Regular)
5,0

Nota Média Geral

Tabela B.7: Conceito e Nota Atribuidos pelos Prestadores de/i@es da Fundacdo Publica Estadual Hospital de icis Gaspar Vianna, no
Periodo del0a 14 de Setembro d2012,em Relacdo EHCGV.

Setores GEAF GEAH GETH Nota Média Geral

Regular

124



